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La informatizacion de la Fiscalia cubana:

su historia
Sinopsis

El texto que ponemos a su disposicion narra, de manera sintetizada, la
historia de la informatizacién de la Fiscalia General de la Republica de
Cuba, partiendo no solo de lo recogido durante varios afios en documentos
que constituyen prueba valiosa y material de lo mucho que se ha hecho,
sino de los testimonios de sus principales protagonistas, cuyos aportes se
erigen como ejemplo de cuanto se puede lograr cuando median la entrega
y la voluntad de servir al pueblo.

Este volumen es el resultado, ademas, de una profunda investigacion
desarrollada en funcién de atesorar todo cuanto se hizo en pos de un
proceso que, sin saberlo, allanaba los caminos de la transformacion digital
en la Fiscalfa cubana.
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La informatizacion de la Fiscalia cubana:

su historia

(-..) La informatica se convertird en una poderosisima fuerza cientifica, econdmica
¢ incluso politica del pais (... ).

COMANDANTE EN JEFE FIDEL CASTRO RUZ
LIDER HISTORICO DE LA REVOLUCION CUBANA

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 8
su historia

Prologo

Dra. C. MiriaM NicADO GARCiA
MiEMBRO DEL CONSEJO DE ESTADO
RECTORA DE 1.A UNIVERSIDAD DE LLA HABANA

El 3 de septiembre de 1970, en un histérico discurso, Fidel expresé: “Hoy
1o se puede hacer el viaje a la luna sin las computadoras, porque la cantidad de cilenlos
que se requiereny la velocidad con que deben ser resueltos complicados problemas, harian
mposible la tarea al cerebro humano. Tampoco sin las computadoras, sin los centros de
cdlenlo, se puede levar el control de la economia, de los inventarios, de lo que falta, de lo
que hay, de lo gue se necesita en la enorme escala que impone la economia socialista” .

En esos dias, gracias a esa visiéon de Fidel, Cuba ya podia exhibir la
primera computadora digital creada por el ingenio de jovenes cientificos
y estudiantes cubanos, la CID 201. Paralelamente se crearon centros de
investigacion relacionados con la computacion, centros de calculo, se pet-
feccionaron los planes de estudio en nuestras universidades y se realizaron
alianzas con varios paises para la formacién del capital humano necesario
en esta esfera del saber. Al finalizar la década del 70 una gran parte de la
capacidad de cémputo del pais estaba soportada enla produccion nacional.
Sin dudas fue una etapa destinada a forjar las bases para alcanzar en Cuba
la soberanfa tecnolégica.

Durante afios el pais ha formado miles de profesionales en el campo de
lainformatica. Constituyeron hitos significativos la creacion, en septiembre
de 1987, de una red de centros tecnolégicos: los Joven Club de Computaciony
Electronica, en 19921a red Infomed y mas adelante, en el 2002, 1a Universidad
de las Ciencias Informaticas. El objetivo fundamental, contribuir a que
todos los ciudadanos comprendieran y aplicaran la informatica en la op-
timizacion de los procesos de nuestra sociedad.
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Este objetivo selogra siempre y cuando los organismos y entidades disefien
sus procesos soportados sobre aplicaciones informaticas eficientes y favorezcan
la preparacion de sus trabajadores en funcion de interactuar eficazmente

con la ciudadania.

La década pasada constituy6 una etapa de transformaciones en materia
de informatizacion de la sociedad. Eran dfas intensos en los que el actual
Presidente de la Republica, Miguel Diaz—Canel Bermudez, junto a
directivos del Ministerio de las Comunicaciones, casi a diatio se interesaban
por la marcha de esta estrategia en los organismos y el desarrollo de apli-
caciones nacionales.

En ese contexto, la Fiscalia General de la Republica de Cuba fue
abanderada en el pais. Desde la pasada década ha trabajado intensamente
en la informatizacion y transparencia de cada uno de sus procesos, en la
superacion de sus directivos y trabajadores para avanzar en la transfor-
macion digital del 6rgano, lo cual hoy es una realidad. Pionera en algo tan
loable como la integraciéon con estudiantes universitarios y especialistas
de los centros de desarrollo de software de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, en ello deseo resaltar el rol de Darfo Delgado Cura, con
su vision, pasion y sistematicidad se disefaron las primeras etapas de la
informatizacion de todos los procesos de la Fiscalia.

Los resultados del trabajo realizado nos muestran como, partiendo
de su mision constitucional, la FGR articul6 los principios de accesibi-
lidad y transparencia sobre los que sustenta su actividad, para cumplir
mejor su objetivo de proteger el ejercicio legitimo de los derechos de las
personas a través de la atencién ala comunicacion que, sobre la presuncion
del derecho vulnerado, emana de las personas e instituciones. Todo ello
montado sobre un disefio que, entrelazando infraestructura y sistemas,
tuvo a la informatizacién como habilitante estructural. La extraordinaria
capacidad de respuesta exhibida por la FGR en medio de las limitaciones
de la pandemia es una muestra de ello.

Ellibro que se nos presenta, idea de la Fiscal General de la Republica,
Yamila Pefia Ojeda, nos trasmite la perseverancia y el compromiso de
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todo un colectivo que ha sabido integrar saberes de manera coherente,
apegados a las estrategias mas importantes de nuestro pais que tienen
en la transformacion digital un pilar de nuestro desarrollo futuro. Voces
autorizadas y expertos, que han vivido de cerca la evolucion de la Fiscalia
General de la Republica en materia de informatizacién nos comparten
sus opiniones, nos demuestran que si es posible avanzar en la senda de la
digitalizacién que humaniza.

Finalmente, este libro es, ineludiblemente, un compromiso. No en balde
surge como iniciativa de la actual direccién de la FGR. Como ya se sabe, el
camino recorrido es pauta en el modelo que determina la forma de las tareas
que vendran. La Fiscalia General, al ser pionera en una particular articulacion
delarelacién universidad-OACE, enla habilitacion de un disefio que comparte
todas las manifestaciones de lo digital en funcién de la eficiencia y la calidad,
incluyendo la calidad de vida de nuestro pueblo, en laimbricacion estratégicade
los actores al interior de su propio sistema y en la constancia y tenacidad
de sus cuadros necesarias para conducir estos procesos a buen camino, se ha
constituido en un ejemplo a seguir y ello es una responsabilidad. No dudamos
que la historia que este volumen nos cuenta tendra nuevos éxitos y servira de
paradigma para otras instituciones.

En efecto, nétese que se dice conducir a buen camino y no a buen
término, porque esa responsabilidad no la abandona y no concluye con las
ultimas paginas de este texto, sino que se multiplica en cada persona que
haga suyo el mensaje de las lineas que siguen. Para que esta posibilidad se
concrete, invitamos alos lectores a hacer muy buen uso de este compromiso
que la Fiscalia General de la Republica pone en sus manos.
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Introduccion

“Fidel viaja al futuro, regtesa y lo explica”,' frase con que Abdelaziz Bouteflika,
expresidente de la Republica Argelina Democratica y Popular, gran amigo de
Cuba y del Comandante en Jefe, resumia magistralmente esa capacidad del
lider histérico de la Revolucion cubana para sofiar y materializar lo que, sin
dudas, serfa parte inseparable del futuro préximo de nuestra nacion.

Incontables ejemplos podrian reafirmar lo anterior, sin embargo, su
aporte al proceso de informatizacion de la sociedad cubana se convierte
en uno de los que mas largo alcance posee, pues en €l se materializa, junto
asuvision de futuro, ese arte inigualable para convertir los suefios en parte
palpable e inseparable de nuestra cotidianidad.

En fecha tanlejana como el 8 de septiembre de 1987 se fund6 el programa
delos Joven Club de Computacién y Electronica (JCCE), que conjugd, como
ninguno, las tecnologfas con el conocimiento yla cultura. En sus 36 afios de
vida, cumplidos en 2023, se han preparado de forma gratuita millones de
cubanos y prestado importantes servicios ala comunidad y sus instituciones
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
contribuyendo a que Cuba ocupe un lugar destacado entre todos los
paises con habilidades en el uso de estas.

Cinco afios mas tarde, en 1992, surge la red Infomed a partir de la
prioridad que dio ellider de la Revolucion ala creacion de un sélido sistema
de salud en nuestro pais. Dicha red nacia como un proyecto del Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas en aras de dar respuesta
a la necesidad de facilitar el intercambio de informacién entre los profe-
sionales, académicos, investigadores, estudiantes y directivos del Sistema
Nacional de Salud cubano.

1 Revisa Bohemia, La Habana, noviembre de 1971 y declaraciones a la prensa el 7 de mayo del 2001
en el Aeropuerto internacional “Huari Bumedian” de Argel, al despedir al presidente cubano.
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Otro macroproyecto llegaria mas tarde para revolucionar todo lo que, en
materia de informatizacion, llevarfa en lo adelante la mayor de las Antillas.
El12 de diciembre de 2002 queda inaugurada oficialmente la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), devenida ciudad estudiantil que, ese
propio afio, abrid sus puertas al primer curso académico con dos mil ocho
estudiantes y mas de 300 profesores de todo el pais.

Concebida como un centro de nueva clase con alcance nacional y tareas
concretas en el proyecto de informatizacion de la sociedad cubana, hoy
serfa imposible dialogar en torno a este proceso sin destacar suimportante
papel, ademas, en la construccién de alianzas imprescindibles con 6rganos,
organismos e instituciones del pais.

El otro proyecto emanado del proceso de informatizacion es la En-
ciclopedia Colaborativa Cubana EcuRed,” sitio nacional mas visitado en
Internet. Sus fundadores se inspiraron y tomaron como base las ideas de
Fidel en relaciéon con el uso de las TIC, con el objetivo de generar conoci-
miento nacional y universal para, de esa manera, hacerlo accesible a todos.
La enciclopedia, surgida el 14 de diciembre de 2010, se ha edificado desde
la base con una visién propia de los acontecimientos y de la historia.

Estos fueron los cimientos de un proceso que hoy avanza a pasos
agigantados en todo el orbe y que Cuba los adecua a su propio contexto
econdémico, politico y social, sobre la base del legado de Fidel.

Laimportancia que nuestro pais concede a la Informatica como ciencia
alcanza rango constitucional. En el magno texto,’ se recogen en el Titulo
III los fundamentos de la politica educacional, cientifica y cultural de la
nacion. En tal sentido, el articulo 32 consagra que: “E/ Estado orienta, fomenta

) promueve la educacion, las ciencias y la cultura en todas sus manifestaciones”.

Este articulo define entre sus postulados —inciso f)— que la actividad
creadora e investigativa en la ciencia es libre. Se estimula la investigacion

2 https:/ /www.ecured.cu/EcuRed:Enciclopedia_cubana
3 Proclamado el 10 de abril de 2019, en sesién extraordinaria de la Asamblea Nacional del Poder
Populat, en el Palacio de Convenciones de La Habana.
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cientifica enfocada hacia el desarrollo y la innovacion, priorizando la dirigida a
solucionar los problemas de interés para la sociedad y al beneficio del pueblo.

Y es que, necesariamente, la ciencia y la investigacion sustentan la creacion
e implementacion de un determinado proyecto informatico, y permiten la
aplicacion de instrumentos que midan su impacto. En este postulado, la ley
de leyes determina que todo lo que se haga debe contribuir a la solucion de
problemas que se presentan en la sociedad, lo cual ha sido brajula para
conducirnos por esta y otras ciencias.

En coherencia con lo anterior, en el articulo 16, inciso m), la norma
suprema ratifica el compromiso de Cuba enla construccién de una sociedad
delainformaciény el conocimiento centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo sostenible, en la que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informacion y el conocimiento en la mejora de su

calidad de vida (...).

Nuestra Constitucion reconoce —articulo 53— que todas las personas
tienen derecho a solicitar y recibir del Estado informacién veraz, objetiva y
oportuna, y acceder a la que se genere en los 6rganos del Estado y entidades,
conforme a las regulaciones establecidas. Al cumplimiento de este articulo
tributa directamente la informatizaciéon como proceso, pues las plataformas
digitales se posicionan como canales a través de los cuales los usuarios consumen
informacion a diatio.

El 8" Congteso del Partido Comunista de Cuba (PCC),* fue otro espacio
para reafirmar y proyectar el alcance del proceso de informatizacion en
nuestro pais. En el discurso de clausura de la magna cita, Miguel Mario
Diaz-Canel Bermuidez, Primer Secretario del Comité Central del PCC y
Presidente de la Republica, destacé la importancia de incorporar como
pilares de nuestra labor la informatizacion de los procesos, el apoyo en
la ciencia y la innovacion para el abordaje y la solucién de los temas mas
complejos, asi como el desarrollo creativo de la comunicacién social.

4 Celebrado en abril de 2021
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Alrespecto, el dignatario cubano patentizaba como idea para desarrollar
enlo adelante: “Garantizar que los procesos de informatizacion de nuestra sociedad,
constituyan una herramienta a favor de la identidad nacional, el desarrollo econdmico,
la participacion y elevacion del nivel de vida del pueblo; enfrentar los contenidos dirigidos

contra la Revolucion y sus politicas”.

Estasideas fueron vertidas enlos Lineamientos (81, 82y 84) de la Politica
Econoémicay Social del Partido yla Revolucion para el periodo 2021-2026,
emanados de dicho Congreso.

Los documentos derivados de los congresos del Partido —fuerza politica
dirigente superior delasociedad y el Estado—devienen guia para el desarrollo
de la Informatica como ciencia en todos los ambitos del pais. Sus esencias
permitieron la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (PNDES) hasta el 2030 el cual, en su macroprograma No. 1 “Gobierno,
Institucionalidad y Macroeconomia”, define como proyecto al gobierno
electronico, como parte del Programa V: Gobierno eficaz y eficiente.

Asimismo, los Lineamientos dela Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucion se encuentran implicitos en la politica para la informatizacion de
lasociedad cubana, aprobada en febrero de 2017 y entendida como el “Proceso
de utilizacién ordenada y masiva de las Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas
las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y
eficiencia en todos los procesos y, por consiguiente, mayor generacion de riqueza
yaumento en la calidad de vida de los ciudadanos.”

Esta politica es capaz de garantizar la ciberseguridad ante las amenazas
y tiesgos, la soberania tecnologica, acompafiada de la industria de equipos y
de aplicaciones. También, integra la investigacion y el desarrollo, asi como la
innovacion con la produccion y comercializacion de productos y servicios.

Lo hastaaqui desctito permite resumir las bases conceptuales que han guiado
el proceso de informatizacioén de la Fiscalia General de la Republica (FGR),
un 6rgano que fue piloto en esta materia y que, poco a poco, fue haciendo
historia a través de cada paso. Hacia falta entonces llevar a una norma escrita
la importancia que el érgano le concede.
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Tomando todo lo anterior como referencia y sustentados en mas de 15
afios de arduo trabajo,la nueva Ley delaFGR —Ley 160/2022—recoge enel
Capitulo I del Titulo V,ala ciencia, la tecnologfa y la innovacién como aspectos
que contribuyen a su gestion. Tres articulos asf lo manifiestan:

-Articulo 106.1:En el camplimiento de las funciones de la Fiscalia General
de la Republica se emplean los adelantos de la ciencia, la tecnologia y la
innovacioén, en correspondencia con lo establecido en las disposiciones
normativas, de lo cual son responsables los jefes en cada nivel.

- Articnlo 106.2: El uso de las tecnologfas de la informacion ylas comunica-
clones, las telecomunicaciones y sus servicios contribuyen ala automatizacion
de los procesos de trabajo, con los requisitos de seguridad requeridos, segin
las disposiciones normativas establecidas para la transformacion digital de la
sociedad y el bienestar general de las personas.

- Articulo 107: Las herramientas y medios informaticos proporcionan
la autenticidad, integridad, seguridad y conservacion de la informacion, asi
como la agilidad y calidad de los procesos y asuntos que se diligencian en
el 6rgano.

Estos postulados constituyen una de las principales novedades de una
norma que reconoce a la transparencia y la accesibilidad como principios
para ofrecer informacién a las personas naturales y juridicas, garantizar el
acceso a la que genera el 6rgano en el ejercicio de sus funciones dentro de
los limites que fija laley y rinde cuenta de su gestioén. Precisamente, sin los
frutos de la informatizacién, hoy la Fiscalia cubana no podtia transparentar,
con igual eficiencia, los resultados de su misién constitucional.

Ellibro que ponemos a su disposicion, mas que recoger la historia del
proceso de informatizacion de la FGR, pretende convertirse en un matetial
de obligada consulta para quienes, enlo adelante, tienen la responsabilidad de
continuarlo. Ademas, reconoce a todoslos que a él contribuyeron, sin importar
el nivel de implicacién que pudieran haber tenido, sino la responsabilidad y la
entrega con que lo asumieron, siempre desdela utilidad dela virtud. Elvolumen
velaluz en el ano en que la FGR arriba a su aniversario 50, por lo que también
va dedicado a todos los trabajadores del 6rgano, desde sus fundadores hasta
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los que se han incorporado recientemente y que, a diatio, aportan a su mision
constitucional.

El primer capitulo, para el cual se consultaron mas de un centenar de
documentos redactados desde el 2007 hasta la fecha en que se publica este
texto, abarca las etapas de la informatizacion del 6rgano, las cuales son un
ejemplo de cuanto se puede avanzar sila vocacion de servidores publicos y
los deseos de revolucionar el quehacer cotidiano se hacen permanente en
cada una de nuestras acciones.

Elsegundo capitulo es fruto de esa alianza imprescindible que ha forjado la
FGR conla UCI. Nos habla delos frutos que nacieron del trabajo cohesionado
entre especialistas de ambas instituciones y que hoy son parte inseparable del
quehacer de los fiscales y demas trabajadores de la Fiscalia.

Por dltimo, dedicamos un capitulo que recoge entrevistas a los
principales protagonistas de este proceso quienes, amablemente,
accedieron a narrarnos, desde su propia participacion, el desarrollo de la
informatizacion y como la FGR se convirtié en referente para quienes en
el pais llevaron a cabo similar proceso.
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Capitulo I:

La informatizacion:

proyeccion estratégica de la
Fiscalia General de la Republica

Epigrafe 1.1. Porlos derroteros delainformatizacion
de la sociedad cubana

Cuba transita desde hace varios afios por un proceso que se ha definido
como nformatizacion de la sociedad: uno de los tres pilares que respalda la gestion
gubernamental. Las acciones realizadas en tal sentido han propiciado avances
incuestionables en el gobierno y comercio electronicos y, en ese camino, el pas
asume nuevos preceptos que lollevan hacia la transformacion digital: un nuevo
momento en el que se integran las tecnologfas digitales en todos los ambitos
de la sociedad, donde el centro del hacer son las personas.

La informatizacion de la sociedad es un proceso de alta complejidad
y transversalidad. Tiene un amplio impacto econémico, pues dota a los
procesos productivos y creativos de una mayor eficiencia. Sin dudas, la in-
formatizacion es un aspecto de vital importancia para la vida social, cultural
y politica de cualquier nacién, cuyos resultados se pueden palpar en sectores
como la administracion publica, la empresa, la educacion, la capacitacion, la
salud, el empleo, el medio ambiente, la agricultura y la ciencia.

Pero, ¢qué debemos entender como transformacion digital?

La transformacion digital se entiende como la aplicacién de capacidades
digitales a procesos, productos y activos para mejorar la eficiencia, el valor
parael cliente, gestionar el riesgo y descubrir oportunidades de generacion
deingresos. Es decir, consiste en la integracion tecnologica digital en todas
las areas de una empresa con el objetivo de aumentar su valor.
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Elimpacto de su aplicacién enla sociedad cubana ya es visible en areas

como:

* (Cibercomercio o comercio electrénico: estimulacion del crecimiento
econdémico.

* Ciberempleo: contribuye ala promocién de nuevas formas de organizar
el trabajo. Uso del teletrabajo.

* Cibergobierno: innovacién y promocion de la transparencia en las
administraciones publicas, los servicios y procesos democraticos,
mejorando su eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los
ciudadanos.

* Ciberaprendizaje: adquisicion de conocimientos mediante la ensefianza
y capacitacion de las TIC a todos los niveles educativos.

* Cibersalud: creaciéon de un sistema de informaciéon y de atencion de
salud fiable, oportuno y de gran calidad, para fomentarla capacitacion,
la educacion y la investigacion continuas en medicina.

* Ciberseguridad: garantfa de la seguridad de la informacién y de
las redes. Asimismo, se deben detectar, impedir y combatir tanto la
ciberdelincuencia como el uso indebido de las TIC.

* Ciberciencia: produccién de informacién, conocimientos,
capacitacion, la cooperacion y el intercambio entre instituciones
cientificas y las universidades.

* Cibercultura: promocion del respeto a la identidad cultural, las
tradiciones, las religiones y el desarrollo de una sociedad de la
informacién basada en el dialogo entre culturas.

* Legalidad informatica: definicién de un marco juridico adecuado
para el intercambio fluido y seguro de informacion.

* Ciberecologia: uso de las TIC para la reduccién de emisiones
contaminantes, sobre todo en industrias como las de generacién
de energia, eliminacién de desechos, construccion y transporte.
Monitoreo ambiental y climatico.

El 28 de febrero de 2017 se aprobd la politica para la informatizacion de
la sociedad cubana, entendida como el proceso de utilizaciéon ordenada y
masiva de las TIC enla vida cotidiana para satisfacer las necesidades de todas
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las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia

y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generacion de
riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. Esta politica es
capaz de garantizar la ciberseguridad ante las amenazas y riesgos, la soberania
tecnolodgica, acompanada de la industria de equipos y de aplicaciones.
También integra la investigacion, el desarrollo, asi como la innovacion con
la produccion y comercializacion de productos y servicios.

Como parte del proceso de informatizacion de la sociedad cubana se
trabaja en numerosas direcciones con un objetivo comun: que las TIC,
se conviertan en un sector de desarrollo estratégico para la nacién y asi,
potenciar una economia del conocimiento. Para alcanzarlo, deberan im-
plementarse un grupo de acciones, como instrumentar el sistema nacional
de seguridad, perfeccionar los mecanismos de gestion, actualizacion y
comercializacién de servicios, contenidos digitales y dispositivos informaticos.
Ademas, implementar el desarrollo y modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica, fomentar la industria de equipamiento vinculada a las TIC y
perfeccionar el marco legal, regulatorio y normativo.

Epigrafe 1.2. Lainformatizacion de la Fiscalia cubana:
un nuevo avance como servidores publicos

Como parte del perfeccionamiento de la FGR, surge la Proyeccion
estratégica (PEI) de la informatizacién en el 6rgano,’ la cual avanzo por
un proceso de actualizacién en la medida que se desplegaba, desde la base,
hasta el nivel central.

Laprimera PEI disefiada para el periodo 2014-2018, tenia como objetivo
principal reordenar la actividad de la informatica y las comunicaciones,
dirigida a asegurar el desarrollo eficiente de la misiéon de nuestro 6rgano. Se
sustento en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido
y la Revolucion; el proyecto de Politica Integral de la Informatizacion de

5 Elaborada de conjunto con el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MINCOM)
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la Sociedad Cubana; la Ley No. 73 de 1997 de la FGR; la Ley No. 75
de la Defensa Nacional; 1a Resolucion No. 127 de 2007 del ministro de la
Informatica ylas Comunicaciones estableciendo el Reglamento de Seguridad
para las Tecnologias de la Informacion; la Resolucion 58 de 2013 del Fiscal
General de la Republica sobre la creacion de la Direccion de Informatica y
Comunicaciones, Misiones y Funciones.

Ademais, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos con la
realizacién, en octubre y noviembre de 2013, del diagnéstico al Sistema
de la tecnologia de la informatica y las comunicaciones de la Fiscalia, los
intercambios sostenidos con fiscales, fiscales jefes, informaticos dela FGR
yla UCI, asi como de los proyectos y levantamientos sobre los temas que
se habian realizado con anterioridad.

La PEI surgfa con la finalidad de direccionar el desarrollo de las TIC
en la FGR hasta el afio 2018, precisando las principales acciones y linea-
mientos en cada afio, lo cual debia ser evaluado y ejecutado por el personal
informatico del érgano con la participacion de entidades especializadas que
garantizaran el desarrollo coherente, integral y sostenido de esta actividad
en la institucion.

Entrelos aspectos generales que consignaba la estrategia se encontraban
las directrices y tareas principales que permitieran avanzar en el perfeccio-
namiento de la informacion de la FGR encaminadas a:

* Lograrunaintegraciéon delainformacion, el empleo eficiente de los
recursos, el desarrollo dela infraestructura tecnolégica y de recursos
humanos, dirigida a emplear las soluciones informaticas de acuerdo
con las necesidades de la institucion.

* Potenciarlaseguridad tecnolégica, como uno de los elementos clave
en el desarrollo seguro de la informatizacion y las comunicaciones,
definiendo los niveles de proteccién segin correspondan, contra-
rrestando la actividad enemiga y violaciones que se generan sobre
estos medios.

* Determinar el tratamiento a seguir con el capital humano en lo
concerniente a su empleo y capacitacion.
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Como aspectos especificos, la PEI propuso que en el sistema de la FGR
existieran dos redes de datos: una para la informacion ordinaria y otra para

la navegacion a través de internet. Para ello era preciso:

* Garantizarlos servicios de conectividad para cubrir las necesidades del
6rgano (Internet y redes de datos).

* Lograr la migracién de la Red de Datos Frame Relay (tecnologia
de transmision de datos) a la tecnologia IP/MPLS, mejorando los
anchos de banda.

* Llevar internet a todas las sedes de la FGR.

* Implementar mecanismos que garanticen la seguridad de la
informacién como la Firma digital y la criptografia.

* Haceruso delas nuevas tecnologfas méviles para el mejor desempefio
de la labor fiscal.

La PEI iba dirigida también hacia la actividad de Comunicacién
Institucional la cual, en el afio 2014, contaba con un sitio web —basicamente
informativo— al cual se le realizaron numerosos cambios que, al afio
siguiente, lo dotaron de interactividad, para favorecer el intercambio entre
los publicos internos y externos. A este particular dedicaremos un espacio
mas adelante.

Asimismo, se crearon las bases para la implementacion de un sistema
de videoconferencias que enlazara a todas las fiscalfas provinciales del pafs,
la cual se prepard en 2015 y se ejecut6é doce meses después.

De conjunto con el MINCOM, la estrategia previé concluir en el anio 2014
la conectividad por fibra éptica de la sede central® y la otra sede ubicada en 5*
avenida, esquina a calle 34, municipio Miramar, provincia La Habana.

Teniendo en cuenta la introduccién de tecnologfas moéviles, digase
teléfonos inteligentes y tablets, los cuales dependian de redes inalambricas
(Wi-Fi) para su conectividad, se definié como objetivo trabajar, a partir
de 2010, en la instalacién de estas con el objetivo de proveer servicio a
esos dispositivos.

6 Cita en avenida 1%, esquina calle 18, municipio Miramar, provincia La Habana
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¢Qué principios generales se aprobaron para el trabajo con las redes
ordinaria y para la navegacion de la FGR?

1. Que se utilice la red nacional que tiene el sistema de la Fiscalia como una
red interna, cerrada, que no tenga conexioén con ninguna otra. Sobre
ella se soportara el correo electronico interno. En esta solo existira el
servicio de navegacion a la intranet de las fiscalias provinciales y a la de
la sede central.

2. Se creara una red para la navegacion ala Red Cuba y a Internet, asi
como para los servicios de correo electrénico para comunicarse con
usuarios de correo fuera del sistema de la Fiscalia. Esta se soportara
basicamente sobre clientes ligeros.

3. Se precisé que las fiscalias provinciales podran seguir navegando,
nacional e internacionalmente, por la computadora (PC) conectada
con ese fin (mediante linea conmutada) al servicio de ETECSA, en
tanto exista la red de navegacion.

4. Garantizar, para inicios del afio 2015, 1a red de servicios dedicados a
todos los municipios del pais, para permitir la navegacion por el mismo
canal fisico, garantizando la independencia de la red de trabajo.

5. Paralo anterior, se contrataria centralmente el acceso a Interneta 2
Mb/s a partir del 2015, diferenciando 1 Mb/s para acceder ala Red
Cubay 1 Mb/s para el acceso a Internet.

6. Implementar la firma digital en la red de trabajo en 2015 como
medida complementaria para garantizar la integridad e inviolabilidad
de la informacién que circule por esta red.

En cuanto al despliegue de aplicaciones y sistemas en el 6rgano, para
el afio a que se hace referencia, la actividad fundamental del trabajo era
gestionada por dos sistemas informaticos desarrollados con la UCI: el
Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE) y el Sistema de Gestion
Fiscal (SIGEF), y aunque en este libro haremos referencia mas adelante
a ellos, le proponemos, en sintesis, conocer algunas de las bondades de
cada uno.
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El SIGE permite definir qué informacion se obtendra a través de las
encuestas econémicas y los formularios estadisticos. Fue desarrollado
bajo tecnologias libres, lo que se alinea con las politicas de estandares
abiertos que propone el pais para alcanzar la soberania tecnolégica. El
sistema, en esencia, garantiza la automatizacién del proceso estadistico.
Su concepcion genérica le permite soportar diferentes negocios con bases
metodolégicas similares.

Por su parte, el SIGEF tiene como objetivos mejorarla calidad, rapidez
y profesionalidad que brinda la FGR en sus diferentes instancias, asi como
incrementarlos niveles de gestion de lainformacion, garantizar su adecuada
organizacioén y preservacion, y ser una fuente de estadisticas para las mas
altas instancias facilitando la toma de decisiones a los diferentes niveles del
Estado. El sistema fue desarrollado, igualmente, bajo tecnologfas libres, lo
que se alinea con las politicas de estandares abiertos que propone el pais
para alcanzar la soberania tecnolégica.

Lo hasta aqui expuesto necesitaba, ademas, de la necesaria capacita-
ci6én de los recursos humanos con los que se contaba para garantizar la
adecuada implementacion de cada una de las tareas planificadas. Por ello,
la PEI contaba con una estrategia de preparacion, que nacfa a partir de un
diagnéstico sobre las principales necesidades.

Su desarrollo permitirfa alcanzar los niveles de preparacion del personal
técnico vinculado a la actividad informatica, asi como en los usuarios
finales que permite la implementacion y explotacién de herramientas in-
formaticas para agilizar el trabajo interno.

Entre sus ideas rectoras se encontraban:

* La responsabilidad de los directivos en la direccion del proceso de
preparacion del personal.

* Brindaral proceso de preparacion una atencion sistematica, por cuanto
se trata de modificar formas y vias de trabajo ya establecidas y que no
pueden ser realizadas sin una adecuada planificacién y control.

* Preparar al personal para que cumpla su rol con eficiencia.
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Para la puesta en marcha de esta estrategia de capacitacion, en la cual
participaron especialistas de la UCI y FORDES; del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, se definieron cuatro etapas:

* Una primera de diagnodstico, la cual caracterizé la situacion de partida
de la entidad y del personal implicado, definiendo los conocimientos y
habilidades requeridos por cada grupo de personas y posibles vias
para adquiritlos.

¢ Unasegunda de familiarizacion, con el proposito esencial de sensibilizar
a los implicados con la importancia de la preparacion en los temas
definidos y completar con su ayuda el contenido de la estrategia.

* La tercera de ejecucion, para cumplir las principales acciones de
preparacién comprendidas en la estrategia.

* Y la cuarta de evaluacién y control, cuyo propésito esencial era el
de someter a valoracion las acciones y los resultados en el proceso
de ejecucion de la estrategia.

La PEI defini6, igualmente, las tareas para el petiodo 2014-2018 para garantizar
suadecuada implementacion. Entre ellas, se encontraban:

Afio 2014

* Hstablecer, una vez aprobado el perfeccionamiento, las estructuras
a nivel de provincia, completando un minimo de un 50 % de la
plantilla de cargos.

* Implementar progresivamente los enlaces alas fiscalias previstos en
el proyecto de conectividad contenido en esta PEI.

* Actualizacion a nivel nacional del Sistema de Gestion de la Fiscalia
(SIGEF).

* Iniciar las tareas del proceso inversionista del sistema de videocon-
ferencias para las fiscalfas hasta el nivel provincial.

* Mantener el soporte conla UCI parala personalizacion SIGE-FGR,
lo que incluye actualizaciones del sistema tanto a nivel de aplicacion
como a nivel de base de datos, a partir de las incidencias que se
detecten durante el perfodo.
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* Proyectar, de ser necesario con la participacion de la UCI o con
una empresa especializada, las intranet de las Fiscalias provinciales
y municipales.

* Priorizar enlas acciones de formacion técnica aquellas dirigidas ala
formacion y recalificacion de los administradores de red.

* Organizar el proceso de captacion de la informacion pretérita en
formato digital y comenzar el proceso de digitalizacion.

* Evaluarlacontratacion con entidades especializadas delas aplicaciones
para gestionar los procesos que hoy no estan informatizados.

* Identificar labores de preparacién que puedan ser ejecutadas en el
puesto de trabajo a través de la autopreparacion, haciendo uso de
entornos virtuales de aprendizaje o de tutorfas de expertos.

Afio 2015

* En el primer trimestre realizar el despliegue de la segunda fase de
los sistemas SIGER

* Contratar el incremento del acceso de la sede central a partir de enero y
elincrementoa 128 Kb/s delos municipios, permitira brindar su acceso
a Internet en el transcurso del primer semestre de este afio.

¢ Evaluacion por fiscales y fiscales jefes de la version del SIGEF y SIGE,
tres meses después de implantados los sistemas, con vistas a plantear
los requerimientos para sus nuevas versiones.

* Identificar necesidades de preparacién para el personal que se
incorpore al uso de las tecnologias de informacion en los diferentes
territorios e implementar las tareas necesarias para su preparacion.

Afio 2016

* Completamiento de los medios técnicos hasta un 80 %o de lo proyectado
para el 2018, reponiendo el equipamiento obsoleto, incluyendo la
adquisicion de tablets, teléfonos inteligentes y el proceso inversionista
del sistema de videoconferencias.

* Actualizar los planes de capacitacion individuales de los cuadros,
técnicos y demas usuarios de las tecnologfas informaticas y ejecutar
lo previsto para el afio.
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* Realizacién de un ejercicio de actualizacién de la proyeccion
estratégica en el tercer trimestre del aflo para evaluar como marcha,
precisando lo detallado en el presente documento para los dos

siguientes afios. Evaluar la conveniencia de realizar este ejercicio
para el periodo 2017-2021.

Afio 2017

¢ Completamiento de los medios técnicos hasta un 90% de lo
proyectado para 2018, reponiendo el equipamiento obsoleto.

* Capacitacion del personal en correspondencia con su plan de
desarrollo individual.

Afio 2018

* Completamiento delos medios técnicos hastaun 100% delo proyectado
para 2018, reponiendo el equipamiento obsoleto.

* Capacitacion del personal en correspondencia con su plan de
desarrollo individual.

En una actualizacion realizada posteriormente a esta PEI, se definieron
las acciones hasta 2021:

Afio 2019

* Implementar un sistema de autenticacioén tnica.
* Reemplazar el equipamiento obsoleto.
* Ampliar el acceso a los servicios de telefonia celular.

Evaluar el desarrollo de nuevas versiones de los softwares propios,
buscando su actualizacion.

Evaluar los procesos que falten por informatizar para implementar
soluciones.

Afio 2020

* Reemplazar el equipamiento obsoleto

* Analisis delos consumos de ancho de banda histéricos para evaluar
su incremento.
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¢ Continuar el proceso de centralizacion de los servicios en el centro
de datos de la FGR.

Afio 2021

* Actualizacién de esta proyeccion hasta 2025.

Esta PEI hasta aqui presentada, cont6 con la participacién de un nutrido
grupo de especialistas encargados de su elaboracion y permanente
actualizacién, dentro de los cuales se encuentran:

Miembros que trabajaron en su elaboracion (afio 2014):

* Wilfredo Gonzalez Vidal, Viceministro del MINCOM

* Marlén Fernandez Machado, Vicefiscal General de la Republica

* Melchor F. Gil Morell, Especialista superior de alto desempenio,
MINCOM

* Alexander Rubiera Castrillo, Director de Informatica, MINCOM

* Jorge L. Legra Alvarez, Director de Proyectos y Especiales, ETECSA

* Yamilet Hernandez Fernandez, Gerente General de Mayorista de
Coémputo, Copextel

* Rolando Gonzailez de Pifiera Garcia, Gerente de Soluciones, MPC,
Copextel

* Miguel Gutiérrez Rodriguez, Vicepresidente de Informatizacion, Desoft

¢ Argelia Cristina Reyes Galiano, Jefe del Grupo de Proyectos, Desoft

. Angel Arbelio Carmenate Abreu, Director de la UEB Técnico
Comercial, Segurmatica

* Enrique J. Garcia Pérez, Director de Formacion, Fordes

¢ Ketty Dominguez Almaguer, Especialista superior de la Direccion
de Desarrollo de Fordes

* Yamila Pefia Ojeda, Fiscal Jefa de la Direccion General de Control
de la FGR, actual Fiscal General de la Republica

* Marcos A. Caraballo de la Rosa, Fiscal Jefe de la Direcciéon General
de Control de la FGR

* Manuel D. Carrazana Aguilar, Jefe del Grupo de Informacién y
Anilisis de la FGR
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Yohanni Lopez Pino, Especialista en informatica de la FGR
Javier Alfonso Valdés, Especialista de la UCI, que se desempena
enla FGR

Ruber Hernandez Garcia, Director de Gestion Tecnologica, UCI
* Yenier Figueroa Machado, Jefe del Proyecto SIGEF (UCI)

Albis Joan Abreu Medina, Jefe del Proyecto SIGE (UCI)

Claudia Garcfa Suarez del Villar, Especialista principal Proyecto
SIGE (UCI)

Miembros que trabajaron en sus diferentes actualizaciones:

Wilfredo Gonzilez Vidal, Viceministro del MINCOM
Arnel Hernandez Marrero, Fiscal Jefe, Direccién de Informatica y

Comunicaciones

Magda de la Caridad Brito D’toste, Directora de Informatizacion,
MINCOM

Gabriel Alejandro Valcarcel, Especialista superior, MINCOM
Javier Alfonso Valdés, Segundo Jefe, Direccion de Informatica y

Comunicaciones
Yosbel Morales Vazquez, Jefe del Departamento de Comunicaciones
* Javier Placeres, Jefe del Departamento de Soporte

¢ Iromy Otero Silveira, Técnico en Ciencias Informaticas

Epigrafe 1.3. Actualizacion sistematica dela Estrategia
de informatizacion de la FGR

Unavezaprobadala PEI, el Consejo de Direcciéon Ordinario (CDO) delaFGR
incluyo en su agenda la evaluacion permanente de su implementacion. De
esta manera, en enero de 2016, la Direccion de Informatica y Comunicaciones
present6 un resumen de la marcha de la Estrategia de Informatizacion, la cual
posibilitd la ampliacion y diversificacion de las vias de comunicacion con los
diferentes publicos, entre ellas:

* Eladecuado funcionamiento de la Linea Unica.
* Eldisefo de un portal web interactivo.
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* Laaprobacion de la norma para el uso de Internet, con 103 fiscalias
municipales conectadas a este servicio.

* La definicién del accionar en las redes sociales de los usuarios
internos del 6rgano.

* Insercién en espacios virtuales de informacion e interaccion como
la aplicacion para dispositivos moviles y pagina web Andariego, que
forma parte del programa de informatizacion de la sociedad.

En junio de ese propio ano, se presentaron los resultados de la
implementacién de las estrategias de informatizacion y comunicacion
de la FGR. Ambas estaban encaminadas a reforzar el cumplimiento de
la misién y las funciones asignadas al 6rgano por la Constitucion de la
Republica ylaLey No. 83 “Dela Fiscalia General de la Republica”. Ademas
de contribuir al desarrollo de los procesos de trabajo enla FGR y a divulgar
su labor hacia los publicos externos, asi como reordenar la actividad de la
informatica y las comunicaciones en correspondencia con la arquitectura
de la informatizacién de la sociedad cubana.

En el afio siguiente, el CDO evalu6 el programa de desarrollo y adopcion
delas TIC enla FGR para el periodo 2017-2021. Dicho programa tenfa como
objetivo principal consolidarla actividad de lainformatica y las comunicaciones
dirigida a asegurar el cumplimiento eficiente de la misién de nuestro érgano.
Tomaba como referencia:

* Los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién y el Proyecto de Politica Integral de la Informatizacion de
la Sociedad Cubana.

* LaLeyNo. 83de 1997 dela FGR.

* LaLey No. 75 de la Defensa Nacional.

* La Resolucion 127 de 2007 del ministro de la Informatica y las
Comunicaciones.

* LaResolucion 58 de 2013 del Fiscal General de la Republica creando
la DIC.

Incluia los principios generales para las redes de trabajo y de acceso a
internet, la telefonfia, el equipamiento informatico y la impresion, las
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aplicaciones informaticas y la estrategia de preparacion. Sobre esta ultima

se definieron como ideas rectoras:

* La responsabilidad de los directivos en el proceso de preparacion
del personal.

* Brindar al proceso una atencién sistematica, por cuanto se trata de
modificar formas y vias de trabajo ya establecidas.

* Preparar al personal para que cumpla su rol con eficiencia.

Epigrafe 1.4. La informatizacion de la FGR de cara al
ciudadano

Como hemos narrado, la FGR en correspondencia con la voluntad del
Estado y del Gobierno de informatizar la sociedad cubana, aprobé la PEI
del 6rgano y, posteriormente, el Programa de Desarrollo de las TIC para
los periodos 2017-2021 y 2021-2025, teniendo como objetivo principal
reordenar la actividad de la informatica y las comunicaciones dirigida
a asegurar el desarrollo eficiente de la mision del 6rgano, entre ellas, la
proteccion juridica a los ciudadanos.

La Constitucion de la Republica de Cuba establece en su articulo 156
que la Fiscalia General de la Republica, es ¢/ drgano del Estado que tiene como
mision fundamental, ejercer el control de la investigacion penal y el ejercicio de la accidn
penal piiblica en representacion del Estado, asi como velar por el estricto cumplimiento
de la Constitucion, las leyes y demds disposiciones legales por los Organos del Estado,
las entidades y por los cindadanos.

En su articulo 61 consagra, ademas, el derecho de todo ciudadano
a dirigir quejas y peticiones a las autoridades y a recibir la atenciéon o
respuestas pertinentes y en el plazo establecido.

El anterior derecho queda desarrollado en la Ley 160 de 2022 de la
Fiscalia General de la Republica, cuando establece que:

Articulo 10. La actividad de la Fiscalia General de la Republica se
sustenta en el principio siguiente:
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f) transparencia y accesibilidad: ofrece informacién a las personas

naturales y juridicas y garantiza el acceso a la que genera el 6rgano
en el ejercicio de sus funciones, dentro de los limites que fija la ley, y
rinde cuenta de su gestioén ante los 6rganos establecidos, en la forma
y periodicidad que se regula en las leyes;

Articulo 11. La actividad de la Fiscalia General de la Republica tiene
el objetivo siguiente:

d) proteger a las personas en el ejercicio legitimo de sus derechos y
garantias establecidas en la Constitucion de la Republica, las leyes y
demas disposiciones normativas;

Articulo 12. La Fiscalia General de la Republica tiene la funcién
especifica siguiente:

@) atender, tramitar y responder las quejas, peticiones y denuncias de las
personas naturales y juridicas sobre presuntos derechos vulnerados.

Asimismo, entre sus objetivos y criterios de medidas, se propone
consolidar los procesos de informatizacién y comunicaciéon en corres-
pondencia con las politicas aprobadas para el perfeccionamiento de la
informatizacion de la sociedad cubana yla ciberseguridad; y de la comuni-
cacion social del Estado y el gobierno, a partir de la misién constitucional
de la Fiscalia.

Igualmente, es una de sus prioridades elevar la calidad en la proteccion
de los derechos y garantias de las personas, velando por el cumplimiento de la
Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales, con énfasis en aquellas
con situacién de vulnerabilidad, menores de edad, privados de libertad,
mujeres, adultos mayores y las afectadas por cualquier forma de discrimina-
cién, violencia o hechos asociados a la corrupcion.

Ello encuentra punto de contacto con los Lineamientos de la Politica
Econémicay Social del Partido yla Revolucion para el periodo 2021-2026
y los objetivos de trabajo del PCC aprobados en la Primera Conferencia
Nacional.
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En su funcién como servidor publico, el 6rgano cuenta con la Direccion

de Atencion a los Ciudadanos, encargada de tramitar los asuntos rela-
cionados con su esfera o por violaciones de la legalidad en instituciones
estatales y sociales. Esta estructura se replica en cada fiscalia provincial
y en los 169 municipios del pais, en los que existen fiscales y asistentes del
fiscal encargados de esta tarea.

Inicialmente, la Fiscalia tenfa unicamente como vias de comunicaciéon
con los ciudadanos, para que pudieran establecer quejas, reclamaciones,
consultas y denuncias, las siguientes:

¢ Lapresencial: a través dela cual el ciudadano acude a nuestro 6rgano,
en horario laboral, para sostener una entrevista con un fiscal.

* Correo postal: via mediante la cual los ciudadanos envian sus
documentos al 6rgano.

* Entrega personal de documentos: consiste en recibir en los locales
de la Fiscalia, solo en horario de trabajo, los documentos que el
ciudadano desee entregar.

Como resultado de la estrategia concebida para informatizar los principales
procesos, se incrementan estas vias de comunicacion a:

* Linea Unica: servicio que se ofrece las 24 horas y todos los dias del
mes, donde el ciudadano se puede comunicar por via telefénica al
namero 802 12345 y ser atendido por un fiscal o asistente del fiscal.

¢ Correo electronico: el 6rgano, en todo el pais, cuenta con direcciones
de correo electronico, para el desarrollo de este proceso.

* Portal web: el sitio web, cuya nueva version fue desplegada en
julio de 2022, permite al ciudadano formular quejas, peticiones o
denuncias que, segin su criterio, deben ser objeto de tramitacioén por
la Fiscalia General en cualquiera de sus instancias. El portal permite,
ademas, al usuario que, mediante un c6digo que se genera una vez
formulada su queja, pueda consultar el estado de ella.

¢ APK CIVIX: Aplicacién para sistema operativo Android, a través
dela cuallos ciudadanos podran obtener informacién sobrela FGR
y dirigir quejas, reclamaciones y denuncias, conocer el estado de
tramitacion y la respuesta final.
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* Redes sociales: la FGR posee cuentas oficiales en Facebook, X,
Telegram, Youtube, Instagram y Picta. Desde las dos primeras, la
Direcciéon de Comunicacion Institucional hace llegar ala Direccion
de Atencién al Ciudadano los planteamientos formulados por los
usuarios, para su oportuna tramitacion.

* Plataforma Bienestar: por esta via se reciben las quejas que son
trasladadas desde la oficina de la Presidencia del pais.

Estas vias de atencién cobraron vital importancia durante los afios en
que la movilidad se vio limitada a causa de la pandemia de la Covid-19,
meses en que, necesariamente, el escenario digital gané en protagonismo
alos efectos de que el intercambio con la ciudadania no se detuviera. Es
por ello que, unido al correo electronico, lalinea tnica y las redes sociales,
el 6rgano desplegd una nueva version de su portal web con servicios en
linea dirigidos al ciudadano. Asimismo, se ofrece la posibilidad de que
los usuarios descargaran de manera gratuita la apk CIVIX, que ofrece
prestaciones similares para la formulacion y seguimiento a las quejas.
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Capitulo II: Revolucion digital:
el camino hacia la transformacion
en la Fiscalia General de la Republica

Introduccion

Lo que a continuacién se describe tiene sus origenes en el ano 2007,
pero remonta su vuelo en el afio 2010. Una historia de alianzas entre la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y la Fiscalia General de la
Republica de Cuba (FGR) para el desarrollo desde la transformacion digital.
Los grandes pilares de su construccion: las personas como protagonistas,
los procesos como puente y la tecnologfa como vehiculo necesario para ir
de lo convencional a lo disruptivo. En este capitulo se hablara de ello.

Ellector podra conocer el transcurrir de la transformacion digital en la
FGR, esencialmente el desarrollo del Sistema de Gestion Fiscal (SIGEF)
y el Sistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE), sus principales de-
sarrolladores y especialistas en su evolucion permanente, la transferencia
de tecnologias y de conocimientos entre la organizacion y la universidad,
y la mejora de los diferentes servicios y productos.

La creacién de valor durante esta transformacion tuvo un derrame
importante hacia la formacién del profesional en la Universidad de las
Ciencias Informaticas, en los miles de personas que brindan servicios en
las diferentes instituciones del sistema de la Fiscalia y en la calidad de vida
de los ciudadanos que reciben sus servicios al procesar mayor cimulo de
informacion de una manera mas inmediata, y acortar y mejorar los procesos
comunicativos y las distancias entre las diferentes partes interesadas.
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Epigrafe 2.1. De la transformacion digital y la
alianza universidad-gobierno

En el afio 2007 comienzan los primeros pasos en la relacion entre la UCI
y la FGR para el desarrollo e instalacién de software. De esta surgen los
primeros cambios en las formas de hacer de la institucion y los primeros
retos en cuanto a infraestructuras, transformacién organizacional y
formacion.

Enenerodelano 2010,]aestructurade produccion enla UCI se transforma.
Para lograr un proceso de creacion de valor mas acorde a las necesidades de
ese momento, la produccion de software se subordina a las facultades bajo
la denominacion de Centros de Desarrollo de Software.

Esos centros iniciaron con todos los proyectos productivos que se
desarrollaban al amparo de las antiguas estructuras de polos productivos.
El recién creado Centro de Gobierno Electronico (CEGEL) tuvo entre sus
proyectos la transformacion digital de la FGR. Asumir el desarrollo y mejo-
ramiento del SIGEF y del SIGE, dos proyectos de desarrollo de software
complejos y de suma importancia, constituyé un reto y un proceso de
aprendizaje en el 6rgano como parte del proyecto denominado Fiscalia.

A partir de la experiencia y los desaffos durante la primera etapa de
desarrollo y transferencia de tecnologias, teniendo en cuenta la solicitud del
Fiscal General de la Republica de proveer un impulso ala transformacion y
con la experiencia del despliegue del sistema SIGE enla ONEIL que permitié
alos especialistas idear el desarrollo de una version mas ligera del SIGE, que
denominaron SIGE Lite, se propuso el disefio de un software ligero
que pudiera, en primera instancia, desplegarse en todo el sistema.

La primera propuesta fue introducir un Sistema de Gestion Estadistica
que cambiaria la forma en que se recopilaban y procesaban los datos.
Hasta ese momento la via de obtencién de las informaciones era a través
de llamadas telefénicas que complejizaban la inmediatez y se procesaban
mediante la herramienta Excel. Estaidea, como entrada de todo el proceso
que se llevaria a cabo, fue bien acogida hasta tanto el SIGEF alcanzara
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el desarrollo y madurez necesatios para realizar la transferencia en todo el
pais. En esos momentos, el gran reto era el desconocimiento sobre las
capacidades tecnologicas de la Fiscalia para implementar el sistema de
estadisticas.

Este desconocimiento propicio que se visualizara, entre ambas partes, la
urgencia de implementar un diagnoéstico tecnolégico. El mismo permitiria
conocer las condiciones y capacidades sobre los sistemas, tecnologias, co-
nocimientos digitales de las instituciones y sus personas para determinar
las fortalezas y los retos a los que se enfrentaba la transformacion digital
de la FGR.

De esta forma, se conforma una triada Gobierno-Universidad-
Industria, conlos liderazgos de Dario Delgado Cura, Fiscal General de la
Republica de Cuba, Yamila Penia Ojeda y Marcos Antonio Caraballo de
la Rosa de una parte. Representando ala universidad, la rectora Dr.C. Miriam
Nicado Garcia y Reynaldo Rosado Roselld, y como parte de laindustria, la
participacion de los ministros de Comunicaciones, primero Medardo Diaz
Toledo y seguidamente, Maimir Mesa Ramos, y especialistas del Ministerio.
De esta forma, la UCI disefia un diagnéstico y una metodologia propios. El
diagnostico, ejecutado en el afio 2012, serfa el primer gran proceso de este
tipo que acometerfa la UCI, implementado por estudiantes que realizaron
el despliegue en todo el pafs.

Los resultados compilados mostraron que existian solo cuatro informa-
ticos de nivel superior en toda la Fiscalia, las bajas cantidades de equipos de
computo, el estado limitado de la conectividad, los bajos niveles de conoci-
mientos y habilidades digitales de las personas que debian hacer uso de los
sistemas y dirigir los procesos de transformacion.

De este gran proceso se derivo la Estrategia de Informatizacion de la
Fiscalia. Los resultados y la Estrategia fueron presentados en una reunion
nacional con todos los fiscales jefes municipales. La presentacion estuvo a
cargo del actual Viceministro Primero del Ministerio delas Comunicaciones,
Wilfredo Gonzilez Vidal.
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A partir de este momento, se desarrollan el SIGE, el portal web, el canal
delaLinea de Ayuda de Gestion Fiscal, el Sistema de Gestion Documental,
entre otros, que llegaron a completar catorce soluciones digitales. En el
disefio comunicacional y visual, aportaron la facultad de Comunicacién de
la Universidad de L.a Habana, y el Instituto Superior de Disefio.

Como parte de las mejoras y para dar respuesta a su vez a las deficiencias
detectadas en el diagnéstico, la UCI propone la creacién de una Direccion
de Informatica, necesaria para desarrollar internamente el proceso de trans-
formacion digital. De esta forma, se crearon estructuras en todo el sistema
dela FGR dirigidas hasta el momento actual por Arnel Hernandez Marrero,
Fiscal Jefe de la Direccion de Informatica y las Comunicaciones.

De igual forma, ambos representantes institucionales, FGR y UCI,
solicitan al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de forma excepcional,
destinar graduados de la UCI a la Fiscalia para revertir la situacién que existia.
Ese afio (2012) en el mes de julio fueron ubicados, como parte de su
servicio social, 53 ingenieros y en el mes de noviembre regresaron a la
UCI para recibir su primer entrenamiento para contribuir al proceso de
transformacion.

Terminada la fase de desarrollo del SIGE, se comienza a disefiar su
despliegue, junto a médulos de SIGEF y NOVA.

SIGE

ElSistema Integrado de Gestion Estadistica (SIGE) es una aplicacion web
basada en tecnologfaslibres. Surge con el objetivo de satisfacerlas necesidades de
automatizacion delos procesos estadisticos dela ONEI, pero por su resultados
e importancia, se ha personalizado para ser usado por varias instituciones.
Posibilita la gestion de los metadatos que caracterizan a las empresas. Permite
disefiar formularios y encuestas necesarios parala captacion de lainformacion
estadistica de las unidades de observacion. Ademas, valida la informacion que
ha sido recopilada en cada formulario o encuesta.

El SIGE funciona sobre la base de tres procesos clave: la captura de
datos estadisticos utilizando plantillas (tipo formularios o encuestas)

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 38
su historia

disenadas preliminarmente, la validacién automatica de la informacion

captada haciendo uso de reglas de validacion definidas por el usuario, y el
apoyo a la toma de decisiones mediante reportes que permitan evaluar el
comportamiento de determinada actividad. Los reportes son la forma mas
comunmente utilizada para organizar y exhibir la informacion recopilada
en una base de datos. De esta forma, el procesamiento, disefo, interpre-
tacion y visualizacion de los datos es mucho mas viable y entendible para
apoyar el andlisis de los datos y la toma de decisiones por parte de las
partes interesadas.

SIGEF

Eldisenio del SIGEF se concibié como un mega proyecto que contemplaba,
en sus inicios, el desarrollo de 14 médulos de alta complejidad. Ademas,
la gestién del cambio tenfa como retos clave, del lado de la universidad: la
alfabetizacion de los estudiantes y especialistas sobre los procesos, términos
y saberes dela institucion para transformar. Dellado de la fiscalia: cambiar
las formas de hacer, ser y comunicarse. De igual forma era una etapa
compleja para la universidad. En esos momentos, el capital humano de
mayor cualificacion y experticia desarrollaba importantes softwares para
la exportacion.

El liderazgo del primer equipo de desarrolladores estuvo en la figura
de la profesora Yanisleidy Barroso Benitez. En esos primeros pasos fue
posible organizar la etapa inicial y comenzar la simiente del sistema. Pos-
teriormente, con la incorporacion de especialistas de otros proyectos que
fueron culminando, el SIGEF se nutrié de desarrolladores con mayor
experticia, que se desenvolvieron como los principales lideres de médulos,
los arquitectos de datos, de software y analistas: Alain Hernandez, Vlamir
Rodriguez, Dailin Benavides y Yenier Figueroa.

La forma organizativa asumida fue la de proyecto. Con el objetivo de
organizar el trabajo se estructurd dividido por médulos de desarrollo, que
respondieran alos procesos identificados por el equipo de fiscales que trabajo
unido alos especialistas informaticos de la UCIL. De esta manera se disefiaron
catorce médulos:
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Administracién y Configuracion

Atencion a la Poblacion, Quejas y Reclamaciones
Civil y Familia

Proteccién a Menores

Revisién de Causas Penales

Revisiones Laborales

Quejas, Peticiones y Denuncias

Inspeccion a Establecimientos Penitenciarios
Dictimenes

Indice de Peligrosidad Predelictiva

Ordinario

Sumario
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—
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Verificaciones Fiscales
14. Administrativo

Cada uno de estos tenfa como base procesos complejos que describian el
funcionamiento de actividades muy propias de las ciencias juridicas y de
los 6rganos y unidades organizativas de la FGR.

Con el paso del tiempo, las herramientas y tecnologfas informaticas se mo-
dernizaron. En consecuencia, fueron transformados el ambiente de desarrollo
y la estructura disefiadas para emprender el avance y se adoptaron formas de
hacer sobre la base de tecnologias 4agiles para enfrentar los nuevos desafios.
Como resultado, cambi6 sustancialmente el marco tecnolégico, desarrollando
el SIGEF, lo que propici6 una infraestructura tecnolégicamente superior y
capacidades que darfan respuesta a mejoras en el proceso de transformacion
digital de los procesos identificados hasta ese momento.

De igual forma, se hizo necesario desarrollar un Centro de datos para
la seguridad, tramitacion y agilidad en la comunicacion de la informacion
y, en consecuencia, favorecer el proceso de toma de decisiones.

Los estudiantes constituyeron un capital humano importante en el
desarrollo de cada etapa. El proceso de formacion del profesional de la
UCI esta basado en el aprendizaje desde un esquema de produccién de
software e investigacion.
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Asi, en el proceso de produccion tienen la posibilidad de enfrentarse a
tareas de la profesion, intercambiar con clientes y desarrollar soluciones.

Como parte de este peculiar sistema de formacion, el SIGEF siempre contd
con estudiantes que aportaran a su avance, y es desde el propio proyecto
donde se concibieron muchos de los trabajos de tesis de graduacion de
estos alumnos, en la casi totalidad de los casos recibiendo el reconoci-
miento por parte de la FGR.

Los resultados exhibidos por los estudiantes que participaron en
las etapas iniciales del SIGEF fueron determinantes para que, una vez
graduados, pasaran a formar parte del equipo de profesionales que
desarrollan el software, nutriéndolo de graduados con calidad y experiencia.
Esasi como seincorporan Manuel Alvarez, Annaliet Parra, Manuel Enrique
Delgado, Héctor Fuentes, José Carlos Pupo, Kenia Lopez, Abel A. Irsula,
Yanet Lopez, entre otros muy valiosos. De esta forma, se logra prever la
realizacion del despliegue de una primera version del software en todo el
territorio nacional.

Epigrafe 2.2. De lo convencional a lo disruptivo:
cambiando el estado de las cosas

La transferencia de tecnologias y conocimientos de la universidad a la
Fiscalfa, en este primer momento, se centré en la instalacion y configuracion
del SIGE en su fase de desarrollo, junto a un médulo de SIGEF y NOVA.
Para ello, se prepararon alrededor de 150 personas entre especialistas,
profesores y estudiantes. Esto constituy6 una transferencia de tecnologfas
sin precedentes en el pafs. Por la magnitud de los involucrados, por el
alcance previsto y por la extension territorial a cubrir, no se habia realizado
tal despliegue en el area del desarrollo de software.

La preparacion para el proceso de transferencia se disefi6 entre ambas
instituciones. Su comienzo, el 21 de septiembre de 2013, se conformé con
la designaciéon de un contingente de estudiantes de quinto afio y profesores
de la universidad para asumir la mision del despliegue de las soluciones
informaticas en la Fiscalfa. El contingente fue abanderado en presencia
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de la Vicefiscal General de este 6rgano, Marlén Fernandez Machado y la
Rectora de la universidad en ese momento, Dr. C. Miriam Nicado Garcia.
El recién graduado en adiestramiento del Centro de Soluciones Libres
(CESOL, por sus siglas), Yasiel Pérez Villazon, recibi6 la bandera de
manos de la rectora.

Durantelaactividad, la también recién graduada en adiestramiento, pero del
Centro de Tecnologfas de Gestion de Datos (DATEC, por sus siglas), Claudia
Garcia Suarez del Villar, a nombre de los abanderados, expreso:

“Es nuestra mayor satisfaccion trasladar a los lugares mds intrincados del pais
los beneficios de las nuevas tecnologias informaticas.

Pondremos en alto el nombre de este centro de altos estudios. Con total respon-
sabilidad y entrega realizaremos la tarea asignada, sin defraudar la confianza
depositada en nosotros. En estos dias estarenos representando mids gue a un grupo
docente, centro de desarrollo, o facultad. Estaremos mostrando el reflejo de nuestra
universidad en Cuba que es la nniversidad de Fidel.

No fallaremos ante esta tarea. Marchamos comprometidos con el principal
propdsito de llevar a todo el pais los valores de unidad, compromiso e incond;-
cionalidad.”

En las palabras finales del acto, la Vicefiscal General de la Republica
reconoci6 la labor de profesores y estudiantes, y de todos lo que harfan
posible la mejora en la gestion fiscal. Su énfasis estuvo en la contribucion
al “enfrentamiento al delito, las ilegalidades y la corrupcion a que nos ha
llamado el presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, General
de Ejército, Raudl Castro Ruz. Confiamos en que lo haran —aseveré la
jurista— con el empefo y dedicaciéon que caracteriza a los alumnos y
profesores de esta prestigiosa institucion.”

Epigrafe 2.3. Innovacion en accion

El despliegue nacional planificado se desarroll6 con éxito. En cada una de
las instancias de la Fiscalia la aceptacion del sistema fue positiva. La
participacién de estudiantes y especialistas de la UCI fue de mucha ayuda
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paralaimplementacion, capacitacion y explotacion del SIGEE, y del resto
de los sistemas que se transfirieron.

El proceso durd 43 dias. La unidad, el compromiso y la incondicio-
nalidad se alzaron como valores. La instalacion del Sistema Operativo,
el Sistema de Gestion Fiscal (SIGEF Fase 1) y del Sistema Estadistico
(SIGE), facilitarfa la gestién de procesos fundamentales a desarrollar en
las instituciones para contribuir al control, la preservacion de la legalidad,
la promocioén y el ejercicio de la accién penal publica en representacion
del Estado.

Después de varias semanas en los territorios realizando las pruebas
necesarias y capacitando a todo el personal de las estructuras de la FGR,
regreso a la UCI el contingente con el objetivo cumplido.

Con el orgullo de haber automatizado tecnolégicamente los procesos
fiscales incidiendo en la capacitacién de oficinistas, secretarios, asistentes
y fiscales; los 192 integrantes del contingente recibieron el diploma de
reconocimiento.

A partir de entonces los equipos comienzan las actualizaciones, mejoras
y correcciones. Para culminar el desarrollo de esta primera fase, es creado
un esquema de soporte técnico de conjunto con el Centro de Soporte de
la UCI para brindar soluciones a las incidencias como resultado del uso
y explotacion del sistema informatico; a la par que se perfeccionaron los
procesos en cada instancia de las fiscalias con la introduccion del nuevo
sistema informatico.

Los miembros del proyecto Fiscalia,ademas de trabajar enla codificacion
del software, basaron los desarrollos en la ciencia. De esta forma, fueron
acompafiados de proyectos de investigacion, que, a su vez, proyectaron la
difusién de los resultados mediante mas de 15 tesis, 23 eventos, y 16 publi-
caciones cientificas. A través de los afios lograron divulgar los resultados
de impacto en pefias tecnoldgicas, encuentros internacionales de Ciencias
Penales, congresos internaciones de Derecho e Informatica, congreso y
convencion internacional de Informatica, Férum de Ciencia y Técnica,
entre otros eventos, y obtuvieron premios en varias categorias.
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Obtuvo también el galardon como segunda mejor solucién de software en
la Convencion Internacional y Feria Expositiva “Informatica2016”, de notable
significacion en un evento internacional de impacto y competencia.

Un aparte especial merece el mejor de los galardones al reconocimiento de
trabajo individual y colectivo instituido en la UCI: el “Premio del Rector”
que sele otorga a trabajadores y colectivos laborales cuando el resultado de
su trabajo en el afio ha sido meritorio y ha trascendido en algun ambito de
la sociedad cubana. El proyecto SIGEF obtuvo cuatro, dos en la categoria
individual y dos en colectivo.

Epigrafe 2.4. Transitando a una version superior

El ano 2014 transcurre en la etapa de soporte tecnolégico con la
actualizacion del software ante la deteccién de incidencias que influfan en el
desempefio de los procesos y con unaimportante tarea de mantenimiento
del sistema instalado. Entre los especialistas que tuvieron una destacada
labor en estas acciones, se encuentra Hardam Darias Gonzalez, quien,
ademads, era el Secretario General del Buré Sindical en 1a UCI, una razén
mas que describia la calidad humana y la entrega de los miembros de ese
equipo de desarrollo.

La formacién de las personas fue constante. Se realizaron varios talleres
dentro y fuera de la universidad con la participacion de fiscales de todos
los territorios del pais. En estos encuentros se detallaron las futuras mejoras del
sistema, el perfeccionamiento de la tecnologia y la adecuacion de varios

procesos fiscales que conllevaron a la proyeccion de una nueva fase en el
desarrollo del SIGEE

Esasi que comienza el desarrollo dela segunda fase del SIGEFR Consistio,
fundamentalmente, en la actualizacién de la tecnologfa, transformando
el marco de trabajo con el cual se habia construido la fase I, actualizar y
fortalecer el tratamiento de la seguridad del sistema, asi como el control, la
auditoria y las trazas. Hubo cambios también en varios de los procesos de
la Fiscalia como resultado de la aplicacién de un primer despliegue y con
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los insumos que habian arrojado todos los talleres nacionales realizados
en la universidad y la FGR.

Se trabajo en ampliar el sistema de reportes estadisticos y se mejoro las
cuestiones de imagen e identidad del sistema apoyados en el grupo de disefio
de la propia universidad y con el visto bueno de los fiscales. Basado en las ex-
petiencias anteriores, fue preparado un paquete de software que profesores,
especialistas y estudiantes se encargaron de llevar a todo el pais.

El acto de abanderamiento de esta segunda fase de despliegue estuvo
presidido por el Fiscal General de la Republica, Dario Delgado Cura y la
Rectora, Dr.C. Miriam Nicado Garcia. Estuvieron también directivos del
Ministerio de las Comunicaciones, de ETECSA y miembros del Consejo
Universitario. Luego de una ofrenda floral en tributo a Mella, la ingeniera
Annaliet Parra Pérez hizo uso de la palabra, y en nombre de todos los
integrantes de este contingente especial, exhort6 a sus companeros a
afrontar esta tarea, con el mismo espiritu que caracteriza ala UCI en todas
las actividades.

Delgado Cura aproveché la ocasioén para hacer entrega de un reco-
nocimiento especial a la UCI, por el aporte que este proyecto representa
para elevar la calidad en el trabajo del 6rgano. Por su parte, Nicado
Garcia agradecio este reconocimiento, al tiempo que hizo referencia a la
importancia del acto: “Quisimos hacer el abanderamiento en la plaga Mella, para
hacernos eco de esta frase de Fidel: En Cuba nadie ha hecho tanto en tan poco tiempo.
Y ustedes, también han hecho mucho en niny poco tiempo. Ustedes también son dignos
¢jemplos del cardcter de Julio Antonio Mella”.

El trabajo del equipo de despliegue en cada municipio tuvo un gran
impacto, se actualizaron las versiones de los sistemas instalados, se reedit6
la capacitacién alos fiscales, y se aprecié en todo momento la colaboracion
y la aceptacion por parte de los trabajadores de las fiscalias del pais con
todo el proceso y con cada miembro del equipo.

Para varios fiscales jefes de territorios, “/os muchachos de la UCI se habian
convertido en una gran familia para todos los miembros de la FGR”.
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Al regreso del cumplimiento de esta inmensa tarea donde quedé
instaurada la fase I1 del SIGEF tuvo lugar el recibimiento del contingente
en el teatro del Complejo Historico Militar Morro-Cabafia.

Las memorias sobre el despliegue y capacitaciéon del SIGEF fueron
mostradas a los presentes a través de un documental. Esta segunda fase
constituy6 un paso indispensable para la mejora de los procesos de este
organismo del Estado, acorde con las nuevas exigencias tecnoldgicas e
informaticas, para obtener la informacién con inmediatez en cada uno de
los territorios del pais.

En la actualidad, el Centro de Gobierno Electronico de la UCI continia
dando soporte y desarrollando mejoras para el Sistema de Gestion Fiscal.

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 46
su historia

Capitulo III: La informatizacion
de la Fiscalia cubana
en palabras de sus protagonistas

Transitar por los derroteros de la informatizacion en la Fiscalia General
de la Republica (FGR) no resulta complejo cuando se cuenta con los
testimonios de quienes los protagonizaron. Es entonces que se descubren
los ingredientes que lo hicieron posible: una vision del presente y el futuro
de la nacién, la vocacién de servidores publicos en aras de ofrecer un
servicio de mayor calidad a los ciudadanos y la entrega, el compromiso y
la responsabilidad con que fue asumido.

El presente capitulo persigue esencialmente ese objetivo: dialogar con
una buena parte de los que impulsaron este proceso, desde su concepcion
hasta su materializacion.

Convisionde futuro, construimoslo que hoy constituye
uno de los pilares de gobierno: la informatizacion

Dario DELGADO CURA,
FUNCIONARIO DEL CONSEJO DE MINISTROS,
FiscAL GENERAL DE LA REpUBLICA (2010-2018)

«Recibo el cargo de Fiscal General de la Republica el 16 de abril de 2010,
cuando tomo posesion, tras desempefar otras funciones. Alllegar al 6rgano
me encuentro con un excelente colectivo de compafieras y compaferos
consagrados, sacrificados, disciplinados y ello fue esencial en la toma de
decisiones, que siempre realizabamos en colectivo.

«En materia de informatizacién contabamos con un equipo de trabajo
joven que, con mucho esfuerzo y dedicacion, fueron capaces de crear redes
internas para el trabajo de la informatizacion en las fiscalfas municipales,
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las cuales se emplearon para la conectividad y la instalacién de clientes
ligeros, tecnologia que se difundié en el pais bajo el supuesto de que era
mas econdmica, ya que con un servidor podias utilizar varias terminales y

multiplicar asi la informatizacion.

«En mi caso, provenia de otros sistemas de trabajo donde la informa-
tizacion tenfa un avance superior al que en ese momento tenia la Fiscalia,
organo que dentro del sector juridico era de los que mas avanzados estaban
—yaun lo sigue siendo—.

«En cuanto a la preparacion de nuestros recursos humanos que se des-
empefaban en esta actividad, todos eran técnicos, pero destacaban por su
creatividad y ellos fueron tomando y construyendo el sendero del desarrollo
de lainformatizacion enla Fiscalia. Cuando me incorporo al 6rgano, ya habia
un trabajo realizado, con la impronta de varios companeros como Matlen,
que era la Fiscal Jefa de la DGC, y que, ademas, fue capaz de asimilar los
cambios y transformarlos en beneficio de la Fiscalia. Ya, desde entonces,
la informatica era una prioridad de pais y por tanto se hacia necesario
encaminarla en el 6rgano.

«Entonces, nos propusimos fortalecer el proceso en paralelo con
otros de igual importancia. Adquirimos el equipo de edicién con el que
actualmente se cuenta, junto a otros de filmacién, y asi apostamos por
el desarrollo tecnolégico, para lo cual dispusimos, ademas de recursos
materiales, de un pensamiento colectivo.

«Fruto de ese pensamiento, nace la idea de que en nuestro 6rgano,
quien estuviera al frente de la actividad debia ser un Fiscal, pues ello nos
permitiria atender adecuadamente el proceso y encaminar sus bondades
en funcion de los restantes que a diario se ejecutan. Actualmente, la in-
formatizacion y la comunicacion son pilares de gobierno y en la Fiscalia
ambos lo conducen fiscales.

«Cuando Arnel, el actual Director de Informatica y las Comunicaciones
llega al 6rgano, ya la Direccion se habia creado y por ende independizado
de la DGC, pues nos dimos cuenta que la materializacion del proceso de
informatizacion trafa consigo el reto de realizar cambios estructurales.

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 48
su historia

En ese momento creamos, igualmente, las direcciones de Comunicacion

Institucional y la de Cooperacion Juridica Internacional y Relaciones In-
ternacionales, actividades que atendié Miguel Angel Alzugaray, hombre
leal, consagrado al 6rgano y cuyos conocimientos permitieron exhibir los
resultados que, en esas areas, hoy tiene la Fiscalfa.

«Posteriormente nos sentamos a pensar qué habfa que hacer para infor-
matizar el 6rgano, lo cual iba mas alla de la creacion de una nueva unidad
organizativa, pues, ademas, debiamos desarrollar los recursos humanos
dedicados a esta tarea, fortalecer nuestra infraestructura tecnolégica, ampliar
elancho de banda y desarrollar aplicaciones para impactar en los procesos.
Para ello, establecimos un sistema de trabajo que incluia encuentros con
diferentes ministros, entre los que se encontraba el de comunicaciones.
Fuimos hasta la UCI, donde surge la idea del SIGEF, y alli se nos sumaron
unidades subordinadas al MINCOM como ETECSA, COPEXTEL,
DESOFT yla OSRI, entre otras.

«Igualmente, elaboramos una PEI, que fue referente para otros 6rganos
y organismos, por el camulo esencial de tareas que recogfa en funcién de
que el proceso de informatizacion se realizara de la manera mas acabada
posible. Este documento se convirtié en una herramienta de trabajo que
nos permitié conocer, en tiempo real, qué tenemos y hacfa donde ibamos
avanzando gradualmente. Para su redaccion, realizamos un diagnéstico
integral en todo el pais, buscando fisuras y fortalezas.

«LLos recursos humanos nos llegaron desde la UCI, de alli recibimos una
dotacién numerosa de jévenes excelentes, preparados y comprometidos,
que sembraron la semilla de la informatizacién en el 6rgano. Posteriormente,
creamos nuestro Centro de Datos, que se convirtié en referencia para quienes
desarrollaban en sus entidades este proceso y en el cual permanece un ad-
ministrador de red las 24 horas del dia en funcién de atender, de manera
inmediata, cualquier problema que se pueda presentar y,ademas, monitorear
en tiempo real el uso de las redes.

«Llevamos la fibra 6ptica hasta la sede central y todas las fiscalfas pro-
vinciales con el objetivo de aumentar el canal de transmision.
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«En paralelo y como parte de la PEI, adquirimos computadoras de
escritorio y portatiles, impresoras, tablets, méviles corporativos y otros

medios, dado que tenfamos una obsolescencia tecnolégica importante.
Con esos recursos llegamos hasta las fiscalias municipales, pues era
necesario humanizar el trabajo desde la base, y ello, sin dudas, incremento
la motivacion y el sentido de pertenencia de nuestros trabajadores.

«Para el desarrollo de las aplicaciones nos nutrimos de los conocimientos
de compafieros jovenes que vinieron desde provincia. Asi, cuando el SIGEF
estaba concluido, realizamos un gran despliegue en todo el pafs, en el que
participaron los estudiantes de la UCI de la mano con nuestros especialistas.
Ese fue el mas grande de los despliegues realizados, y a todos los abanderamos
enlaPlaza Mella dela referida universidad, para que entendieran laimportancia
politica de aquel magno proyecto que se iba a llevar a cabo y su impacto.

«Lo hasta aqui expresado me permite asegurar que el desarrollo de la
informatizacion en el 6rgano ha sido muy coherente, aunque no ha estado
exento de dificultades y limitaciones, las que nos impone el bloqueo y las
propias nuestras de pensamiento. Considero que podiamos haber hecho
mucho mas, pero no podemos dormirnos, porque la tecnologfa avanza y la
Fiscalfa esta en excelentes condiciones para afrontar los retos de hoy y del
mafana, cuidando siempre el capital humano.

«Asimismo, siempre tuvimos la visién de que este proceso tenfa que
impactar enlaatencién al ciudadanoy, en tal sentido, era necesario desarrollar
herramientas informaticas que lo facilitaran, pues la atencion personal y el
correo postal eran vias insuficientes. Por ello, todo lo que hicimos en ese
sentido esta justificado. Dotamos al portal web del 6rgano de opciones
para que, a través de €l, el ciudadano pudiera emitir sus quejas y ofrecetle
seguimiento a las mismas en tiempo real. Habilitamos la linea unica, un
servicio de 24 horas para que la poblacién se pudiera comunicar con nosotros
y que, ahora, los especialistas que lo atienden tienen méviles corporativos que
les permiten, desde su hogat, seguir brindando este servicio.

«Posteriormente, habilitamos los buzones, colocamos uno en cada
municipio del pais, a partir de experiencias tomadas en visitas realizadas
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a otras naciones. Contamos, ademas, con la apk CIVIX, con las redes
sociales, todas las vias dirigidas a la atencion a los ciudadanos, en total,
suman diez.

«LLas bondades de la informatica nos ha permitido transmitir en vivo
nuestro evento internacional Ciencias Penales, lo cual signific6 un gran
impacto en quienes pueden acceder a las conferencias y ponencias por la
via online.

«A manera de resumen, estimo en que en materia de informatizacion la
Fiscalia ha trabajado sostenidamente en el tiempo, y ha alcanzado resultados
ylogros que son innegables y se aprecian en su trabajo cotidiano.

«Lainformatizacién, todos sabemos, es uno de los pilares de la gestion
de gobierno, por tanto, es y seguira siendo una prioridad en el trabajo de
la Fiscalia.

«Recomiendo adecuar, contextualizar, atemperar lo que tenemos a las
exigencias de la ciencia y la técnica y alos momentos que demanda el pafs.
No podemos pensar que lo que hemos hecho es suficiente, hay que seguir
trabajando para asegurar la vitalidad de la informatizacion: desarrollar el
capital humano, preparar a nuestros cuadros y seguir combatiendo en
redes digitales. Serfa una batalla perdida no emplearlos recursos conlos que
contamos para el combate en el escenario digital. El Fiscal, desde el derecho,
puede aportar mucho en defensa de la Revolucién y los tenemos muy
preparados. Los convoco a revisar permanentemente nuestra Estrategia
de Informatizacién para, a partir de lo hecho, continuar actualizandola
siempre, en funcién de la misién constitucional de la Fiscaliay.
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Un proceso de informatizacion integral, coherente
y sostenido

ARNEL HERNANDEZ MARRERO,

FiscAL JEFE DE LA DIRECCION DE INFORMATICA
Y 1.AS COMUNICACIONES

DE LA F1sCALIA GENERAL DE 1.A REPUBLICA

Parair a los origenes de la informatizacion de la FGR tenemos gue conversar de manera
obligada con Arnel Herndndez Marrero, un fiscal que asumid el reto de conducir este
proceso desde el drgano central hasta las Fiscalias Municipales y que, entre los propios
desafios que vinieron consigo en el plano profesional, estuvo el de apropiarse de los
conocimientos de una ciencia que, de inmediato, seria prioridad para la Fiscalia cnbana.
Arnel nos cuenta como la informitica contribuyd decisivamente a la mejora de los procesos
que, de cara al cindadano, se desarrollan en el drgano.

«Los antecedentes del proceso de informatizacién de la FGR comienzan
en el ano 2007, con las incipientes ideas de desarrollar una aplicacién que
contemplara sus procesos. Asi nacid, en aquel momento, el Sistema de
Gestion Fiscal (SIGEF), paralo cual se hicieron varios encuentros previos
y se concentraron fiscales en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) con la misiéon de guiar conceptualmente su desarrollo.

«Posteriormente, y tras una pausa, se reactiva este proposito en el 2010,
afio en el que la FGR comenzaba el despliegue del correo electrénico y
la ubicacion de puntos de internet en las provincias, entre otras acciones.
Sin embargo, no es hasta el 2013, en un encuentro que se realiz6 por el
entonces Fiscal General de la Republica, Dario Delgado Cura, con la
participacion de directivos de la UCI y del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM) que se evalia la necesidad de un diagnéstico. Para ello se
cre6 una comision de trabajo integrada por especialistas del MINCOM,
la FGR, COPEXTEL, la UCI y la Oficina para la Seguridad de las Redes
Informaticas (OSRI), entre otros.
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«Hse grupo logré hacer un diagnéstico amplio, para lo cual visité Fiscalfas
Provinciales y Municipales, y su resultado nos dio a entender que habfa que
desarrollar una estrategia para la informatizacién de la Fiscalfa. A partir de ahi
surge la primera proyeccion estratégica de informatizacion (PEI) del 6rgano
parael periodo 2014-2018. Dicha PEI, aprobada por el Consejo de Direccion,
fue con la que dimos inicio a esta labor.

«Dentro delo que concebiala proyeccion estaba la necesidad de crearuna
Direccion de Informatica ylas Comunicaciones que se constituy6 oficialmente
enmayo de 2014 y en la cual comencé como Fiscal Jefe. La Direcciéon tuvo
representacion en las provincias, con departamentos homologos. En esa
fecha se concibi6, ademas, todo lo que debia hacerse para lograr la infor-
matizacion, pues nos dimos cuenta que ese proceso no podia basarse solo
en la creacion de aplicaciones informaticas.

«Habfa que desarrollar una proyeccion que fuera coherente e integral y
que tuviera sostenibilidad, por eso aparecen varias aristas. La conectividad:
para conectar todas las unidades organizativas del pais; las redes internas:
para llevar el servicio hasta los puestos de trabajo de todos los trabajadores
de la Fiscalfa; la ampliacién de los anchos de banda; el desarrollo de otras
aplicaciones informaticas; la necesidad de captar personal: especialistas para
asumir los estos retos.

«Parala consecucion de esta tltima arista, la UCI, en la graduacion del
afio 2014, nos permitié contar con 55 ingenieros informaticos para todas
las Fiscalias Provinciales y el Organo Central. Asillegamos a tener, en total,
81 ingenieros informaticas y técnicos que sumaron 123 especialistas. Esa
fuerza también se le concibi6 acciones de capacitacion en la PEIL

«Ademas, estuvo la necesidad de crear un Centro de Procesamiento de
Datos propio del 6rgano que se inauguré el 16 de noviembre de 2016.

«LLo que hasta aqui comento, permite afirmar que contamos con una
proyeccion estratégica integradora que abarca todos los aspectos de la
informatizacién, lo que no se podia concebir solo con el desarrollo de
aplicaciones. Allf se planificé estructura y equipamiento con las demandas
a COPEXTEL de lo que se necesitaba. Ello nos permitié dar un salto,
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pues en 2014 e inicios de 2015 tenfamos todas las unidades organizativas

conectadas, las redes internas instaladas, los especialistas laborando en el
pais, los departamentos creados,los medios informaticos paralos fiscales y
se empezaron a desarrollar con la UCI otras aplicaciones como el Sistema
de Gestion Estadistica (SIGE), el Sistema de Gestion de las Decisiones,
el Repositorio Electronico (REPXOS) y se modernizé el portal web, que
después llevo dos nuevas actualizaciones.

«Hsta PEI fue actualizada en el 2017. Por aquel afio, el MINCOM cre6
una normativa interna con indicaciones de cémo las entidades debian in-
formatizarse, para lo cual emple6 como base lo que se habia logrado en la
FGR, pero con el nombre de Programa de Desarrollo y Adopcion de las
TIC, y entonces, nuestra segunda actualizacion, para el periodo 2018-2022,
aparece como Programa de Desarrollo y Adopcion delas TIC parala FGR,
que después fue sometida a otro proceso de actualizacion en el afio 2021,
con la que actualmente trabajamos.

«En estas actualizaciones se define, para cada afio, cuales son las acciones
con respaldo en el financiamiento de la Fiscalfa. Para lograr un proceso de
informatizacion integral, coherente y sostenido son necesarios aspectos
elementales que nunca faltaron: la voluntad del maximo jefe del 6rgano y el
respaldo en los presupuestos para cada afio. Estamos hablando, ademas, de
telefonfa movil, que hoy (2023) sobrepasa las 700 lineas en el 6rgano. En este
sentido, fuimos pilotos en el empleo de los datos méviles en el pais.

«Asimismo, se establecieron chequeos mensuales entre los principales
directivos de los 6rganos y organismos involucrados y el fiscal general, que
después, con la evolucién del proceso, pasaron a las frecuencias trimestral
y semestral, como sucede actualmente.»
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Un ejemplo de lo que en materia de informatizacion
se debe y se puede hacer con eficiencia

MAIMIR MEsA RAMOS

MINISTRO DE COMUNICACIONES 2012-2018
FUNDADOR DE ETECSA,

DONDE SE DESEMPENO COMO VICEPRESIDENTE
Y, POSTERIORMENTE, COMO PRESIDENTE.

«Asumo como Ministro en noviembre de 2012, y ya el 17 de diciembre
estaba sosteniendo el primer despacho con el Fiscal General de la
Republica, en aquel entonces, el compafiero Dario Delgado Cura, en
momentos en que el ministerio estaba en proceso de rendicién de cuenta
ala Asamblea Nacional del Poder Popular.

«Previamente a mi nombramiento, el organismo (MINCOM) conté
con compaferos de mucha experiencia que realizaron valiosos aportes
a los cuales reconozco por su empefio y consagracion; asimismo, existia
la Oficina Nacional de Informatizacion, que encaminaba lo que en esa
materia se realizaba.

«A mi entrada, un grupo de profesionales elaboramos un conjunto
de propuestas sobre lo que se debia hacer para informatizar el pais. Un
principio era que no podiamos llegar a los organismos como el centro del
proceso, sino que tenfamos que motivar a sus jefes principales para que
ellos desarrollaran la actividad.

«De ese principio nace el concepto de protagonismo cero que, traducido,
significaba que nuestra actuacion se realizarfa sobre el convencimiento,
la persuasion, la ayuda y el apoyo, con toda humildad, para que la entidad
pudiera impulsar su informatizaciéon. Y, en todo esto el mejor ejemplo
para nosotros era la Fiscalfa, 6rgano con el cual sosteniamos reuniones
mensuales en las cuales, como Ministerio, apoyabamos y exigfamos a
nuestros especialistas el cumplimiento de sus funciones.
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«Otro de los principios que implementamos era el de poner los recursos
en donde la informatizacion se hacfa acompafiar de ideas rectoras como la
organizacion yla disciplina, junto al protagonismo del equipo de trabajo, algo
enlo cualla Fiscalfa vuelve a ser ejemplo. Los recursos se distribufan en aquellos
lugares que estaban mostrando resultados, porque eso garantizaba motivacion
desde la practica.

«Igualmente, desde el Ministerio estabamos identificando determinados
macroprocesos que pudieran informatizarse dado su alcance y uno de ellos
era ellegal. s Acaso no tiene relacion la Fiscalia con el Ministerio de Justicia,
el Tribunal Supremo Popular y el Ministerio del Interior?

«Aprend{ hace mucho tiempo la importancia del desarrollo armoénico
y proporcional. Nosotros tenfamos que contribuir para que los que
tuvieran mucha relacion en el proceso que se informatizara garantizaran
la continuidad. Y as{ identificamos el legal. Hablando de este proceso, en
Granma, donde tenfa responsabilidades como diputado por este territorio,
logramos que las personas pudieran realizar la solicitud del certificado de
nacimiento por via digital.

«Para mila Fiscalfa ha sido un ejemplo de lo que se debe y se puede hacer
con eficiencia, intercambio de informacién, en ayuda para el desarrollo del
propio 6rgano, el cual acompafé hasta que fui liberado de mi responsabilidad
como Ministro, pues ese propio dia—el 16 de julio de 2018— tuve la tltima
reunion con el Fiscal General y su equipo.

«Culmino reconociendo los méritos del 6rgano y agradezco que me en-
trevistaran para este libro. La FGR representa para el MINCOM el primer
6rgano que comenzamos a informatizar pues, el siguiente organismo,
comenzo6 a trabajar con el Ministerio en abrilde 2015. O sea,de 201222014
solo trabajamos con la Fiscalia.
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Desde las tecnologias, transformar los principales
procesos de la fiscalia

WILFREDO GONZALEZ VIDAL,
VICEMINISTRO PRIMERO DE COMUNICACIONES

Graduado de Ingeniero en Automatica, trabajo en ETECSA entre los arios 2001

9 2013 ocupando varios cargos hasta ser promovido a 1 iceministro del MINCOM y,
en el aiio 2018, a Viceministro Primero de dicho organismo, cargo que desemperia en
la actualidad.

«Creo que en el trabajo que hizo la Fiscalia paralograr una adopcion de las
tecnologias con mayor intensidad en cumplimiento del encargo estatal, se
distinguieron varios elementos. Primero, en mi opinion, el liderazgo del
Fiscal General de la Republica.

«Bnun proceso como este es fundamental el liderazgo de la persona en
su maxima jerarquia de llevar adelante un proceso. En la medida que esa
persona tenga una adecuada interpretacion del impacto real que pueden
tener las tecnologias a favor de un mejor cumplimiento del encargo, es
esencial. De lo contrario se convierte en un esfuerzo parcial, pero no se
logran los resultados que se alcanzaron en este 6rgano.

«En mi opinidn, el primer mérito es el del entonces Fiscal General
Dario Delgado Cura, de entender adecuadamente que el uso de las
tecnologias podia hacer una transformacién dentro de los principales
procesos de la Fiscalia. Segundo, el hecho de crear un equipo de trabajo,
del cual formé parte de conjunto con otros cuadros, con otros expertos
de areas del MINCOM, de la UCI, de la propia FGR, entidades como
COPEXTEL, DESOFT, ETECSA, encargado de hacer un diagnéstico,
enaquel entonces, dela situacién actual que tenfa la Fiscalia con relacién al
uso de las tecnologias, su adopcion y el nivel de implementacion vinculado
a sus procesos fundamentales.
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«Novedoso fue el hecho de haberle dado participacién alos territorios.
En este proceso participaron Fiscalfas a todos los niveles en la elaboracion,
sobre todo, de este diagnodstico inicial y se creé un movimiento a favor delo

que estaba ocurriendo y se alined a todas las personas en su consecucion,
denotandose su prioridad desde el Fiscal General, hasta el dltimo trabajador
del 6rgano.

«Creo que el aporte, en mi caso, estaba en coémo coordinar ese trabajo
de conjunto con otros compafieros. Ello viene dado a tratar de encauzar
todos esos esfuerzos y ubicar una metodologia; en aquel entonces nuestro
ministerio estaba generando procedimientos metodoldgicos para que los
6rganos y los organismos de la Administracion Central del Estado (OACE)
tuvieran un método de como lograr un plan de adopcion de las TIC y el
mejor ejemplo lo fue con la Fiscalia.

«Algo que distingufa también este ejercicio, fue el hecho de que dicho
plan de adopcidn de las tecnologias estaba por encima de otros porque
se salfa de las rutinas habituales, de las variables convencionales que tiene
hoy hacer un plan similar.

«Por ejemplo, son esenciales los temas de conectividad, de equipamien-
to, las plataformas para informatizar los procesos, pero este plan tenfa,
ademas, como {bamos a capacitar los recursos humanos enla Fiscaliaalos
distintos niveles para lograr una verdadera transformacion.

«Ademas, contenfa, por ejemplo, cual era el presupuesto que hacia
falta para llevar adelante el proceso en los préximos cinco afios, y eso es
nuevo. [gualmente consignaba los temas de ciberseguridad, que nosotros
(MINCOM) siempre hemos hablado que la ciberseguridad y la infor-
matizacion son dos actividades que tienen que avanzar en paralelo en
nuestro pafs, por el riesgo que se tiene por todas las medidas del bloqueo
y la injerencia en el uso de las tecnologias, los ataques mediaticos y las
redes digitales.

«Bse plan incorporaba variables nuevas, tenfa un espectro y un alcance
mucho mas amplio y eso también era algo nuevo: conla Fiscalia se empezaba
a comprobar un método que era novedoso, mucho mas amplio, método
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del que incluso, después, nosotros obtuvimos lo que hoy utilizamos para
enviarle alos organismos como las directivas generales para el temadela
informatica ylas comunicaciones. Desde el punto de vista de la planificacion,
su origen es en el plan que se probé e implemento en la Fiscalfa.

«Mi mision era coordinar ese trabajo, hacer que las personas entendieran
ese plan, utilizar toda la informacién posible que tuviera la Fiscalfa a favor
de este proceso y poder empastar, después, un diagndstico, con unos procesos
definidos, con actores econémicos nuestros de DESFOT y de la UCI para
cubrir esas expectativas y para resolver esos problemas ylo que en el diagnéstico
habia salido, con determinadas plataformas que estan muy vinculadas con la
gestion documental y con los procesos internos del 6rgano.

«Y esa fue mi labor, tratar de coordinar estas dos lineas de trabajo, el
diagnostico, la implementacion y llevar esto a un documento tnico que le
pudiera servir al Fiscal General de trabajo y consulta permanente, que lo
tuviera encima de su mesa para ir viendo el crecimiento de los servicios, la
atencion a la poblacion desde el punto de vista digital.

«Aqui también ocurrié algo que como método vale la pena distinguir y
era la sistematicidad del Fiscal General y del Ministro de las Comunicacio-
nes en el chequeo sistematico de la tarea. Uno no puede entender que algo
vaa salir bien sino lo controla. Por lo tanto, creo que ese método del fiscal
general que cada cierto tiempo nos llamaba para rendir cuenta de cémo
iba quedando el documento, hasta que se logré su firma, que se llamaba
Plan de Adopcion de las TIC enla FGR y con ese plan, en perspectiva de
cinco afios, era empezar a caminar.

«Comenzaron muchos despliegues, instalacién de sistemas, se adoptaron
también normas paraun centro de datos que enun momento determinado se
propicié que pudiera estar ahi y las otras cosas vinculadas a la firma digital
y con el gobierno electrénico y otros proyectos que desde el MINCOM
se impulsan.»
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Nohabiaotraviaparamejorarlagestiondelaactividad
fiscal que no fuera apostando por un uso intensivo de
las tecnologias

ERrNESTO RODRIGUEZ HERNANDEZ,
VICEMINISTRO DE COMUNICACIONES

Gradnado de Ingenieria Electronica, master en Gestion de las Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y en Nuevas Tecnologias para la Informacion, ha
desarrollado su vida profesional por mis de 25 arios en actividades productivas, docentes,
investigativas y de direccion en el sector de las telecomunicaciones y las tecnologias de
la informacion.y la comunicacion. Desde el 2018 se desemperia como Viceministro de
Comunicaciones. Previamente fue Director General de Informatica del MINCOM y
mienmbro del Consejo de Administracion de ETECSA.

«BEn primer lugar, considero que hay que reconocer que la FGR estuvo
entre los primeros 6rganos y OACE, en identificar, dar los primeros pasos
y tomar muy en serio la necesidad de informatizar sus procesos, no solo
para mejorar la gestion de su actividad a lo interno, sino también, que lo
asumi6 con un enfoque de que erala via adecuada para mejorar la atencion
delos servicios que presta a la ciudadania. Servicios con determinado nivel
de sensibilidad por las caracteristicas propias de la actividad.

«Fue alrededor del afio 2016 cuando se dieron los primeros pasos y nos
vinculamos a la direccién de la Fiscalia en hacer un diagnostico inicial y
proyectar una estrategia del desarrollo del programa de informatizacion.

«Nosotros le llamamos Plan de Desarrollo y Uso de las TIC. A partir
de una metodologia en la que previamente se habia trabajado y en la que
de conjunto con las areas tecnologicas de la Fiscalia y también con las con-
vencionales, comenzamos a trabajar en varias direcciones: en el desarrollo
de la infraestructura para soportar la informatizacién de sus procesos, en
la capacitaciéon del personal y la creacién de habilidades para el manejo de
las tecnologfas, en el desarrollo paulatino de las aplicaciones informaticas
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necesarias y las plataformas digitales que no solo gestionaran los procesos,
sino que también permitieran una visibilidad del trabajo de la Fiscalia en
la web, no solo como informacion, sino también como parte de la cultura
juridica que requiere nuestro pueblo y donde indiscutiblemente tiene un
rol importante.

«Desde uninicio lainmensa mayorfa de los cuadros, funcionarios y tra-
bajadores del 6rgano acogieron este empefo, no solo con gran entusiasmo,
sino también con mucho compromiso, responsabilidad, rigor y sentido
profesional y creo que eso también ha constituido una cuestion que, unos
afios después, cuando uno analiza, les ha posibilitado alcanzar los resultados
que tienen hoy en dfa, que son perfectibles, es cierto, pero que, cuando retros-
pectivamente uno ve en los inicios qué situacion habia y qué situacion hay
hoy, puede apreciar, con suficiente elocuencia cuan profundo y trascendental
ha sido el proceso de informatizacion y pienso también de transformacion
digital en la FGR.

«Creo que hoy a la Fiscalfa le es imposible enfrentar la gestion de sus
procesos sin el uso de las tecnologfas y eso dice mucho. Si bien hace seis o
siete aflos tenfamos fiscales que escribfan en papeles, hoy tenemos fiscales
que preparan sus procesos desde dispositivos informaticos.

«Desde un primer momento también el MINCOM, con su sistema
empresarial y unidades presupuestadas, apoy6 este proceso. Desde ETECSA
en la creacién de infraestructura, pasando por las empresas, con un rol
importante en el desarrollo de muchas de las aplicaciones informaticas que
hoy tiene la Fiscalia; a esto se han sumado entidades de lo que nosotros
llamamos la Industria Nacional de Aplicaciones y Servicios Informaticos que,
aunque no todas pertenecen al MINCOM, si tenemos la responsabilidad y
las atendemos y un ejemplo, son desarrollos que parala Fiscalia hizo la UCI,
como universidad, y otras entidades.

«Bstuvo el apoyo también en todo el proceso de las unidades presu-
puestadas nuestras, que, por su extension en el pafs, por su experiencia
en temas de capacitaciéon apoyaron mucho, como es el caso de los Joven
Club de Computacion y Electrénica (JCCE), y vinculamos también mas
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recientemente, porque en sus inicios no existia, ala Unién de Informaticos

de Cuba (UIC).

«Hay otras entidades nuestras como la OSRI, que ha asesorado las
cuestiones de seguridad en las propias redes, en la gestion de las plataformas,
porque no basta con informatizar, sino hacerlo con la seguridad necesatia
y garantizando la preservacion, no solo de los datos, sino también de las in-
fraestructuras tecnoldgicas en el ciberespacio, la ciberseguridad, y ahila OSRI,
también ha jugado un importante papel.

«Yo creo que trascendental también ha sido la constancia que durante todos
estos afios, de manera conjunta, se ha mantenido entre la Fiscalfa y el sistema
de comunicaciones y la mejor forma de ilustrar es la prioridad y el nivel con
que se han trabajado estos temas, a partir de chequeos periddicos para analizar
no solo lamarcha del proceso de informatizacion y transformacion digital en
la Fiscalfa, sino también aquellas cuestiones que, en determinados momentos
tienen problemas, la estrategia para resolverlos, las insuficiencias de recursos
y qué alternativas aplicar. Esos chequeos siempre han estado presididos por
los titulares de ambos organismos.

«Otro aspecto importante en el que hemos acompafiado a la Fiscalia,
y creo que en la proyeccion estratégica ha sido vital, es que la informatiza-
ci6én no se puede quedar solo en el 6rgano central. Y asi, desde un inicio,
ha capacitado a sus estructuras intermedias, incluso se ha llegado, desde
el nivel central, a capacitar a los fiscales en el municipio. Y eso ha tenido
una constancia en el tiempo, porque no ha sido el resultado de actividades
aisladas, sino de un programa de capacitacion, de creacioén de habilidades, de
competencias para trabajar en las plataformas informaticas.

«Asimismo, durante estos afios, han tenido lugar cambios enlainfraes-
tructura tecnologica de la Fiscalia y que ha sido también el resultado del
trabajo desempefiado por ETECSA como proveedor de servicios, y la
visioén de la Fiscalia de cuan importante era robustecer su infraestructura
de conectividad para enfrentar cambios trascendentales en la gestion de
su actividad a partir de lograr un soporte cada vez mayor en las TIC.
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«Dirfa que lo que ha caracterizado esta relacion de trabajo ha sido la

constancia y la convicciéon de que no habia otra via para mejorar la gestion
de la actividad fiscal que no fuera apostando por un uso intensivo de las
tecnologias. Ha sido vital. Nosotros solo hemos apoyado.

«Considero, ademas, que los resultados que se tienen hoy son también
fruto de la conduccion que desde la Fiscalia se le ha dado y el rol que han
desempefiado los especialistas para contribuir al desarrollo delas plataformas
que se explotan, porque los programadores solo transcriben lo que se quiere
en codigos digitales, pero ese trabajo resulta imposible hacer si no hay un
especialista que guia, que dice qué es lo que se pretende, en qué etapas hacetrlo,
qué alcance debemos tener. Todo ello requiere de los especialistas que la
Fiscalia siempre ha puesto a disposicion de nuestras empresas.

«Hoy considero que estamos en una etapa cualitativamente supetior.
Ya estamos hablando, y se dan los primeros pasos, de una integracion de
sistemas para la gestion de la actividad, pudiéramos decir, juridica, en su
conjunto. O sea, que podamos integrar los sistemas de la Fiscalia, con los
sistemas de tribunales, con los del 6rgano de instruccién y ya esos son
palabras mayores, que podemos concretar porque hubo una preparacion
basica de todas estas entidades, que lo han trabajado con mucho rigor y
exigencia.

«lLa Fiscalfa tuvo la visién, desde muy temprano, de identificar en las
tecnologias la via, no solo para automatizar sus procesos, para hacerlos
mas eficiente, para brindar un servicio de mayor calidad al pueblo, sino
también para ser un organismo moderno, atemperado a nuestros tiempos,
con una capacidad muy alta de respuesta ante cualquier nuevo desafio, y
a la vez, también, con algo que hoy en el mundo se debate mucho y yo
creo que sin apostar al uso de las tecnologfas serfa muy dificil, que es la
capacidad de resiliencia ante fendmenos y perturbaciones que en el propio
desarrollo del trabajo se presentan.

«lLa Fiscalia fue de los primeros, sino el primero, que inici6 el proceso
de informatizacién. Por lo tanto, las experiencias nos sirvieron para
guiarnos, porque la informatizacién es una cuestion muy particular de
cada organismo y de cada sector. No hay recetas unicas, lo que aqui se hace
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de una forma, no necesariamente en otro lugar hay que hacerlo de manera

idéntica, pero si siempre hay un referente y la Fiscalia en eso lo fue, no
solo por haber sido de los primeros, sino también porla velocidad ala que
avanzé y nos demostro algo, que eso si es una receta, que ademas, nosotros
le transmitimos a los demas organismos: esto avanza cuando desde el
primer nivel de direccion se le da la atencidn y la prioridad requeridas y en
eso la Fiscalia es un ejemplo, porque tanto la actual fiscal general como su
antecesor, en las prioridades de su plan de trabajo, han tenido el desarrollo
de las tecnologias para acompafiar el propio desarrollo del organismo.»

Mas que un proceso integral de informatizacion, enla
fiscalia sellevo a cabo un proceso de transformacion
digital

REYNALDO ROSADO ROSELLO,
DirecTorR GENERAL DE Logistica DE LA UCI

Gradnado de la UCI desde el ario 2008, fungid como Subdirector y Director del Centro
de Desarrollo de Software, Decano de la facultad no.6, Director General de produccion de
software, 1 icerrector para atender la produccion de software y, actualmente, se desempena
como Director General de 1 ogistica de dicho centro de altos estudios.

«La informatizacion en la Fiscalfa para mi tiene dos etapas. La primera, que
fue de 2007 2 2012, enla que se concentraron los esfuerzos en el desarrollo y
la automatizacién de sus procesos, que es el gran SIGEF, etapa que conozco,
pero en la que no participé directamente.

«En 2012, estando nombrado como Director de un centro de Tecnologia
y Gestion de Datos de la UCI, fui convocado a una reunion que se dio en
ellocal de la maqueta de la universidad, presidida por el Fiscal General de
la Republica, el Ministro de las Comunicaciones y la Rectora de la UCI.
Se discutié como lograr agilizar el proceso de informatizacion, porque el
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SIGEF no estaba listo y no se vislumbraba que a corto plazo pudiera ser
un sistema que se llevara a cabo enla FGR. Alli el Fiscal General transmitio

su preocupacion en como lograr un dinamismo diferente en el proceso de
informatizacion de la Fiscalfa.

«Recuerdo que él decfa que habia que llegar a corto plazo con algo para
que la gente empezaraa creer de verdad en el proceso de informatizacion.
En lo personal tenia la experiencia de dirigir un centro de desarrollo con
un proceso de automatizaciéon de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion (ONEI) en aquel momento, que no era tan abarcador como
el de la Fiscalia, y se limitaba solamente a un sistema de captura y gestion
de la estadistica del pais, pero nos parecié que podia ser una solucién a
corto plazo que la Fiscalia podia tener.

«En la mencionada reunion, a partir de experiencias recientes de la
Fiscalia, le propusimos una solucién a la automatizacion de la estadistica,
concluyéndose que habia que preparar un diagndstico en todo el pafs
para ver el estado de toda la estructura del 6rgano, porque lo otro era que
estuviéramos haciendo un sistema de informatizacién muy bueno en la
Fiscalia, pero que después no iba a llegar a la base por temas de conec-
tividad, computadoras, personal técnico, y cuando aquello solo tenfa un
grupo subordinado a la DGC, que atendia la informatica.

«En lo personal, tuve la oportunidad de asistir a sesiones de trabajo
con la direccién de la Fiscalia y se empez6 a disefiar aquel diagnostico,
que hicimos con personal de la UCI y nos permitié conocer el estado en
cuanto a personal, tecnologia, conectividad de las redes, pues habia algunas
soluciones informaticas que se aplicaban de forma local.

«Creo que es la génesis de esa segunda etapa que después permitié, por
parte del MINCOM, presentar el estado actual y una estrategia integral para
informatizar la Fiscalia.

«Tomando todo ello en consideracion dirfa que, aunque el término es
mas reciente, mas que un proceso integral de informatizacion, se llevé
a cabo un proceso de transformacion digital, porque en primer lugar se
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crearon las estructuras necesarias en todos los niveles y se trabajo en el

completamiento de la fuerza calificada.

«De cinco informaticos ingenieros que habia en todo el pafs, ese mismo
afio (2014) se priorizo ubicar un grupo de egresados dela UCI (55 ingenieros)
en la estructura de la Fiscalfa. Enla parte de hardware se hizo un proceso de
trabajo con el MINCOM, COPEXTEL y ETECSA y se transformo, desde

su creacion, al nodo de comunicaciones.

«Se cred entonces un nodo de referencia para numerosas institucio-
nes del pais por mucho tiempo que, atemperado a nuestras limitaciones
econdmicas, cumplia con todos los estandares internacionales.

«Y, ademas, se planificé la capacitacion de los participantes en este
proceso de informatizacion. Por eso digo que es integral. Nosotros nunca
abandonamos a nuestros egresados que estaban en la Fiscalfa, y el personal
que atendia informatica en varias ocasiones se trajo a la universidad y se le
imparti6 cursos de entrenamiento y actualizacion de temas vinculados a la
ciberseguridad, seguridad informatica, software libre, entre otros.

«Después se fueron introduciendo sistemas que le permitieron tener 14
soluciones diferentes que formaban el proceso de automatizacién de la
Fiscalia y que, sin dudas, fue el primer lugar en Cuba que abord6 con una
vision integral la informatizacion de la institucion, no solo los procesos de
gestion, sino desde la comunicacion institucional. Se hizo un portal de lujo,
se abordaron temas de comunicacién con los usuarios, fue un proceso
integral y de referencia reconocido por el MINCOM y que llevé a la
Fiscalia a exponer en varias reuniones de Directores de Informatica, y
que terminé con toda una metodologia que aplicé después el MINCOM
para la automatizacion de los organismos del pais.

«Como informatico, como profesional, como lider de equipos de
desarrollo de software, aprendi mucho, lo cual nos permitié abordar un
proceso de transformacion digital de una institucién de manera integral.
Tuvimos la posibilidad de poder consolidar nuestro proceso de posventa
y soporte técnico de las aplicaciones, de dar un soporte de 24 horas a
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cualquier incidencia que tuviera el 6rgano. Ello hoy profesionalmente me
permitié poder emplearme a fondo en mi perfil de informatico.»

Donde mas se avanzo, desde la informatizacion, fue
en la atencion a los ciudadanos

YOSBEL MORALES VAZQUEZ,
SEGUNDO JEFE DE LA DIRECCION DE INFORMATICA
Y 1.AS COMUNICACIONES DE LA FGR

Formado por la UCI, Yosbel Morales Vazqnez llegd a la Fiscalia General de la
Repiiblica con el propdsito de aplicar sus conocimientos en un momento donde el drgano
trazaba los derroteros por los que, en lo adelante, transitaria la informatizacion, un
proceso que veria materializar con su valiosa participacion.

«Mis inicios en la FGR se remontan al afio 2014, cuando en el mes de julio
desde la rectorfa se me solicita pasar para el 6rgano en prestacion de
servicios, con la misién de organizar el centro de datos y otras misiones, y
preparar alos posibles administradores de red que tenfa la Fiscalfa. En ese
entonces, se contaba con un administrador de red, del cual recibi lo que
habfa y comencé a trabajar con estudiantes que habian sido ubicados aqui
para seleccionar, segun sus conocimientos, quienes pudieran desarrollarse
en esas funciones.

«Durante los meses de julio y agosto de ese afio (2014) fuimos
adelantando un grupo de elementos hasta que, en septiembre, cuando
se incorporaron los estudiantes seleccionados, restaba solo el proceso de

despliegue.

«En ese entonces la tecnologia con la cual se contaba databa de 2008,
lo cual nos obligd a montar una infraestructura de actualizacién para
optimizar los servicios que se ofrecian desde el 6rgano central. Esen-
cialmente, estos se concentraban alrededor de las aplicaciones SIGE y
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SIGEF, que se encontraban montados sobre un servidor enla FGR, uno

en cada provincia y uno en cada municipio. Ello nos obligaba a exportar la
informacion en el municipio y, posteriormente, importarla a la provincia,
y ese mismo proceso ocurria, después, en el érgano central.

«Para el logro de lo antetior, lo primero que hicimos fue la construccion
de una PEI que partia desde 2014 hasta 2018, en la que participaron varios
organismos, siendo el MINCOM su principal impulsor.

«Enellalo primero que se determiné fue el equipamiento yla conectividad
de todas las Fiscalias del pais. Ello derivo enla creacion de las redes internas
y en la conexion de las provincias con el 6rgano central a través de fibra
optica. Ya con todas las unidades organizativas conectadas, centralizamos las
aplicaciones en un centro de datos creado en el afio 2016, siendo el primero
modular de su tipo, y fisicamente se hicieron cambios en las oficinas, para
que el centro de datos cumpliera con los estandares internacionales.

«LLa red del 6rgano central también se instal6 completamente, defi-
niéndose en ellalos diferentes puertos para los tipos de redes con los que
actualmente se cuenta. Ademas, se monto la red Wi-Fi, fueron entregadas
computadoras a todos los fiscales, y creadas las cuentas de acceso a internet,
servicio este que se amplié y centralizé desde la FGR.

«Se crearon otras aplicaciones como el Sistema de Gestion de Decisiones
(SGD), actualizado a partir de una version inicial que habia sido desarrolla-
da por una de nuestras informaticas. E1 SIGEF, una vez que se centralizo,
se fueron corrigiendo sus modulos.

«Sin embargo, donde mas se avanzé desde la informatizacion, fue enla
atencion alos ciudadanos. Hoy (2023) este proceso cuenta con varias vias
digitales como el portal web, la aplicacion para teléfonos méviles CIVIX,
y el correo electronico, entre otros.

«Se cred el REPXOS, fue instalado el sistema de videoconferencia no
profesional (SVcNP) y el de mensajerfa instantanea, y desplegada la intranet,
entre otras bondades. En busca dela soberania tecnolégica, quedé establecido
el sistema operativo NOVA en todas las computadoras con acceso ainternet.
Este sistema fue desarrollado por la UCI.
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«En 2018 dimos un gran salto en materia de informatizacion con
la instalacion del sistema de videoconferencia profesional (SVcP) que

demandé de un equipamiento de alta calidad que lleg hasta todas las
fiscalias provinciales del pais.»

Lo que ha logrado la fiscalia en materia de
informatizacion ha sido gracias a la voluntad
institucional

JAVIER ALFONSO VALDES,
ESPECIALISTA DE LA DIRECCION DE INFORMATICA
Y 1.AS COMUNICACIONES DE LA FGR

Desde la UCI llegaron a la FGR valiosos profesionales que, como nos contaba el
entrevistado anterior, fueron decisivos en la concepcion y el impulso que recibid el proceso
de informatizacion. Tal es el caso de Javier Alfonso 1 aldés, quien permanecid en el
drgano y por sus cualidades profesionales fue promovido a Segundo Jefe de la Direccion
de Informitica y las Comunicaciones del drgano central, cargo que desemperid por
varios anos.

«Comienzo enla FGR en junio de 2013 a raiz de una solicitud que hace
el Fiscal General de la Republica a la Rectora de 1a UCI, dado que en ese
momento se habia comenzado el trabajo con el SIGE y se requeria de un
especialista para ello.

«BEnmi caso, pertenecia al Centro de Tecnologias de Gestién de Datos
(DATEC) que era parte de la UCI y donde se desarrollaba la mencionada
aplicacion. Por ello, fui seleccionado paralaborar en prestacion de servicios
en la FGR. En ese afio (2013) Informatica era un departamento que
pertenecia a la Direcciéon General de Control (DGC), una unidad organi-
zativa que atendia varias areas de importancia en el érgano.

«Cuando inicié habia varios técnicos, muchos de los cuales aun se
mantienen. Me inserté en el Departamento y comencé con la organizacion
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de los servidores, el trabajo con las aplicaciones y la seguridad informatica.
Un afio después (2014) se cred la Direccion de Informatica y las Comuni-
caciones, y pasé a ocupar el cargo de Segundo Jefe de la Direccion, ya como
plantilla del 6rgano.

«Inmediatamente se comienza a elaborar la Estrategia de Informatiza-
cién enla cual participaron especialistas de varios organismos y entidades,
y que nos obligd a hacer un recorrido por todo el pais para diagnosticar
los elementos que incidian en su redaccién.

«Ello nos permitié que, a rafz de la creacion de la direccion, el impulso
de la maxima direccion de la FGR a estas tareas y las buenas relaciones que se
lograron establecer conla UCL, el MINCOM y su sistema de empresas, se fuera
dotando ala FGR con recursos materiales para la informatizacion.

«En tiempo récord fue posible realizar el cableado de todas las Fiscalias
Municipales y Provinciales, permitiendo el consumo de los servicios. Todo
esto va coincidiendo con el despliegue del SIGE y el SIGEF, este ultimo,
desplegado primeramente en La Habana a manera de prueba y el SIGE,
que sillegd a todo el pais.

«Al inicio, el SIGEF era descentralizado, habia servidores en cada
municipio y provincia, y se usaba un sistema de réplica de base de datos
—debido a los bajos anchos de banda— para que la informacién fuera
subiendo. En aquel momento todavia la actividad de informatica era
incipiente y a rafz de las relaciones de trabajo con el MINCOM se comienzan
a ampliar los anchos de banda y fue posible ofrecer mas servicios por ese
concepto.

«BEntonces comenzaba lo mas dificil, que era lograr explotar las apli-
caciones y hacer que se emplearan. Esto ha pasado por varias etapas, ha
sido un proceso gradual, donde el disefio ha tenido que ir evolucionando.

Asientonces, el SIGE y el SIGEF se centralizaron, actualmente el SIGEF
esta siendo modernizado.

«BEsta herramienta (SIGEF) dio un importante impulso a los temas de
atencion al ciudadano, pues a raiz de las funciones constitucionales de la

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 70
su historia

FGR hubo un incremento de los niveles de atencion y la tnica forma de
enfrentar esto, era teniendo sistemas automatizados para poder gestionar
el flujo de las quejas que formulaban las personas.

«En el médulo de atencion al ciudadano se hizo un gran redisefio, lo que
permitié su despliegue en todo el pafs y ahora mismo es el mejor ejemplo
que existe de informatizacion de la FGR, porque todo fluye a través de ese
sistema, que ha tenido un impacto notable en la reduccion de los tiempos
de respuesta y de tratamiento de los asuntos.

«Por ejemplo, antes de su puesta en marcha, todala documentacién de una
queja, aunque se entregara en la FGR, habia que atenderla en el municipio
de donde era el asunto, enviarla y un especialista tenia que ir con los papeles
hasta el lugar donde se iba a tramitar. Hoy, simplemente se carga toda la
informacion por el SIGEF y casi instantaneamente esta en lugar, porlo que
hay una reduccion sensible en los tiempos de tramitacion.

«Yendo a los inicios de la Direccién, cuando esta se ctrea, se hace con
los cargos de un Jefe de Direccién, un Segundo Jefe y dos departamentos:
uno de soporte y otro de comunicacion. Esta estructura se disefié cuando
se estaba trabajando en los temas de la estrategia de informatizacién y fue
la que quedé finalmente.

«Al inicio se habia pensado en un departamento de desarrollo para
asumir esas tareas, incluyendo el mantenimiento de las aplicaciones propias
de la FGR, pero se llegé a la conclusién de que debido al numero de
aplicaciones que incluso en aquel momento ya tenfamos, garantizar el
soporte y la evolucion de estas no iba a ser factible, y se iba a necesitar un
departamento demasiado grande, por lo que la decisién fue que todo el
desarrollo y soporte de las aplicaciones se iba a tercerizar.

«Enaquel momento hablamos de SIGEF, SIGE y otras pequefias, y hoy
dia con todas las que hay, esto ha demostrado que si hubiéramos hecho
aquello tendrfamos un departamento de casi treinta programadores.

«Respecto a las pequefias aplicaciones que se han desarrollado en la
FGR, estaba el PMI (Parte Mensual Informativo), empleada para tramitar

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 71
su historia

la estadistica del 6rgano antes del SIGE. Durante un tiempo esta cumpli6
su funcioén, pero se hacfa dificil su mantenimiento y desarrollo, y entonces,
poco a poco, fue siendo remplazada por el SIGE.

«Otra herramienta importante fue el SGD, creado para el control de
tareas. Dicho a través de un ejemplo, el Fiscal General de la Republica toma
una decision y la asigna, y el sistema le da seguimiento, se gestiona su ciclo
de vida y se tramitan los documentos relacionados con ella. Era necesaria
una solucién informatica que permitiera llevar el control de las decisiones,
pues anteriormente se hacfa manualmente y constituia toda una gestion
a base de papel. Entonces se desarroll6 esta aplicacion, que es uno de los
principales ejemplos de informatizacion y de una aplicacioén exitosa dentro
dela Fiscalia porque rapidamente toda la gestion pasé a ellay se redujeron
los niveles de impresion considerablemente.

«Otro elemento importante es el uso de la firma digital. La FGR
comienza a adquirir firmas digitales para los principales directivos, lo
cual junto con el Gestor de Documentos Administrativos (EXCRIBA)
y el SIGEF son los tres elementos con el potencial de transformar toda
la gestion de la Fiscalia, eliminar el papel y acercarnos mas al gobierno
electronico.

«Todolo que halogrado la FGR en materia de informatizacién ha sido
gracias a la voluntad institucional, partiendo desde el Fiscal General de la
Republica, quien ha destinado los recursos necesarios. Se establecieron
métodos de trabajo que ayudaron a garantizar el éxito de la informatiza-
ci6én, como los chequeos trimestrales que realizaba el Fiscal General con
el MINCOM y su sistema de empresas y, de igual manera, con la UCIL.
Ademas, una vez al mes, el Jefe de la Direccién chequeaba el estado de los
proyectos enla universidad. Se logré que todos los Jefes de las Direcciones
que impactaban en las aplicaciones que se estaban desarrollando, se invo-
lucraran en estos chequeos y en el desarrollo de las aplicaciones.»
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Un proceso intenso de trabajo

MARIANELA PEREZ ABILLUD, FiscaL
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL
DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA DE LA FGR

Comienza su vida laboral en el ajio 1993 en la Fiscalia Provincial de Guantinaneo como fiscal
suplente. Posteriormente, pasa a fiscal municipal de Guantdananmo, hasta ser promovida
a fiscal provincial del Departamento de Proteccion de los Derechos Cindadanos. Tras
un periodo de tiempo en esas funciones, asume como Fiscal Jefa de Departamento de
Secretariado y luego como Fiscal Jefa del Departamento General de Control. En el
ano 2011 es promovida a la DGC de la FGR, donde ocupa el cargo de Fiscal Jefa del
Departamento de Informatica y mds adelante, el de Fiscal Jefa del Departamento de
Control y Andlisis. Posteriormente, al dividir la DGC en tres direcciones, es nombrada
Fiscal Jefa del Departamento de Organizacion, luego ejerce como Fiscal Asistente de
la Vicefiscal General de la Repitblica y actualmente, se desempena como Fiscal Jefa del
Departamento de Asesoria Legal de la Direccion de Asesoria Juridica de FGR.

«lego a la FGR en el afio 2011, proveniente de la Fiscalia Provincial de
Guantanamo, donde me desempefiaba como Fiscal Jefa del Departamento
General de Control. Al 6rgano central vengo promovida como Fiscal de la
DGC, unidad organizativa que estaba conformada por el Departamento de
Informacion y Analisis—hoy convertido en Direccion—y por el Departamento
de Informatica, igualmente separado como Direccion.

«El Departamento de Informatica estaba compuesto por varios espe-
cialistas que asumian las funciones propias de una ciencia ain incipiente en
el 6rgano. Posefa una plantilla integrada por jovenes preparados y deseosos
de superacion. Como parte de las funciones que se me fueron asignando,
en un momento dirigf dicho departamento, actividad que asumi a partir
de los conocimientos que en la provincia habia adquirido.

«Ello ocurti6 en un momento en que se habfa realizado la nueva division
politica administrativa del pafs, y surgido las provincias de Artemisa y
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Mayabeque, territorios que requerian ser conectados ala red desde cero y que
nos permitié un proceso intenso de trabajo junto a ETECSA.

«Paralelamente, comenzaron los chequeos en febrero de 2012 para la
culminacion de este y otros procesos y nace, ademas, de conjunto, el SIGE,
que se venia construyendo desde el afio 2007.

«En esa etapa se empiezan a adoptar las medidas de perfeccionamiento
de la actividad, para comenzar los procesos de informatizacion en el 6rgano.
Comenzamos por la mencionada aplicacién que, junto con los ingenieros de
la UCI, nos llevo un trabajo intenso de varias semanas para su disefio arqui-
tectonico. Previamente el 6rgano tenfa varios procesos informatizados como
el Parte Mensual Informativo (PMI) que dio origen al SIGE.

«En aquel momento comencé a trabajar, ademas, junto con Miguel
Angel Alzugaray, en el nuevo portal web de la FGR, lo cual devino dias
intensos disefiandolo, definiendo los colores que debia llevar, entre otros
elementos. Le dedicamos muchas horas junto conla UCI ylos compaferos
dela OSRI, parala seguridad informatica. Asilogramos hospedar el nuevo
portalen ETECSAy, a partir de ahi, empez6 a gestarse la internet, porque
tenfamos la conexion via médem y una cuenta en las fiscalfas provinciales,
lo cual monitoreabamos de manera centralizada.

«Loanterior se fue perfeccionando y asi comenzo la actividad contractual
en Informatica, hoy vigente, con organismos para la seguridad informatica,
laadquisicion de medios, y de esta manera, el Departamento de Informatica
fue asumiendo esa actividad, propia de su gestion.

«Una de las primeras acciones que se llevaron a cabo fue la sustitucion
de los clientes ligeros con que contabamos, dada sus pocas prestaciones,
por nuevos servidores y computadoras. Recuerdo que en el afio 2012 me
tocd discutir la demanda de medios y de servicios informaticos dela FGR
con el MINCOM, paralo cual ellos nos llevaron a todas las entidades que
nos podian ofrecer los servicios que demandabamos. Fruto de lo anterior,
en dos afios logramos cambiar los clientes ligeros y sustituirlos por com-
putadoras independientes para los fiscales de todo el pais.
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«Otra aplicaciéon que se gesté fue el EXCRIBA, lo que demando la
preparacion de nuestros recursos humanos directamente en la UCI.
Logramos hacer un primer Diplomado de Informacion y Analisis, vinculado
a la informatica. En ese entonces se habilit6 un aula informatizada en la

Escuela Nacional de la FGR. Ello nos permiti6, sobre la marcha, irnos fa-
miliarizandonos con elidioma propio de esta ciencia. Logramos establecer
los estandares de obsolescencia de la tecnologia informatica y los mante-
nimientos programados. La capacitacion lograda fue intencionada, acorde
alas necesidades de nuestros trabajadores.»

Unfactor motivacionalimportantisimo paralaretencion
y captacion de los recursos humanos

FrANCISCO JAVIER FERNANDEZ GGUERRA,
SECRETARIO LETRADO DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA SOCIEDAD MERCANTIL

CorroraciON COPEXTEL S.A.

Inicié en el ario 1991 como Fiscal en la Fiscalia Municipal del municipio Plaza de la
Revolucion, en Ia Habana. Posteriormente, promovido a la Fiscalia Provincial y mis
tarde al drgano central donde ocupa varias responsabilidades: Director de Economia,
de Cuadros y Capacitacion y de la Direccion General de Control. Asimismo, fue jefe
de la Direccion de Ayndantia.

«Cuando asumo la conduccion de la Direccién General de Control, que en
aquella época contenialo que hoy son cinco direcciones enla FGR, incluyendo
informatica y comunicaciones. En ese momento, en toda la Fiscalfa solo
habia dos informaticos, que eran los que atendian la actividad desde el
punto de vista informativo. Se trabajaba la actividad por programas muy
sencillos y contdbamos con pocas computadoras.

«Una de las misiones que constituyé parte de las responsabilidades de
esadireccion fuelaintroduccion de un proceso de informatizacion y buscar
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todos los canales, tanto materiales —hardware— como de comunicacion,
y de creacion de programas especializados.

«Fn ese momento Yoel Calixto Alvarez Domenech era fiscal de Arroyo
Naranjo, apasionado de la informatica, y valientemente asumio la misién de
realizar el disenio de un desarrollo informatico del 6rgano, paralo cual se asisti6
de varias instituciones como el Banco Nacional, de donde dos de sus ingenieros
informaticos nos ayudaron a crear la red y empezar a construir los primeros
servidores de la Fiscalfa.

«Tuvimos para ello un vital apoyo financiero. La Fiscalia introdujo los clientes
ligeros que se necesitan trabajar en red. Tuvimos que construir las redes fisicas
sin contactar ningun ente externo. Y asi, poco a poco, fue creciendo la infor-
matizacion, fuimos implementando mdltiples ideas, y nacieron otras como la
buisqueda de un mecanismo de comunicacion que facilitara el trabajo interins-
titucional (Tribunal Supremo Popular (TSP)-Ministerio del Interior y FGR), lo
cual derivé enla creacion del SIGEE herramienta que inicialmente se desarrollo
en paralelo con el TSP y que se penso, se trabajarfa como una aplicacion que
estableciera una conexion digital entre los 6rganos mencionados, en aras de
aligerar la carga.

«Importante, ademas, hacer alusién ala introduccion de la Internet en el
o6rgano, de la cual fui el primero en empleatrla, cuando el Sistema Operativo
era el Windows 3.11. Posteriormente extendimos esta posibilidad a las
fiscalias provinciales, con el objetivo de que los fiscales pudieran descargar
informacion util para su trabajo.

«Igualmente, entré ademas el sistema de red, pudimos gestionar
servidores profesionales, montarlos y hacer el primer nodo de la Fiscalia
para enlazarnos con todas las fiscalfas provinciales. Ello nos permiti6
establecer un mecanismo de informacion fluido que llegaba hasta el primer
nivel de direccion del pafs.

«LLo hasta aqui explicado nos permite afirmar que la informatizacion
jugd un papel preponderante en aquellos afios, porque a través del sistema
informatico se logré mejorar la comunicacion y se humanizé el trabajo de
los fiscales. Ello fue vertido en la Instruccion 1, que contenia el Manual
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de Procedimientos de la Fiscalia General de la Republica. Su redaccion e
implementacion fue facilitado, en gran medida, por el proceso de infor-
matizacion, porque no se puede establecer un procedimiento si no creas
un modelaje que lo permita.

«En general, se facilité el trabajo practico dela actividad fiscal y del resto
de los procesos. Considero que, para la gente joven, llegar a una institucion
donde existan esas novedades, recién graduado, constituye un factor de
compromiso motivacional muy fuerte, y en eso el proceso de informatizacion
de la fiscalia tuvo un papel protagénico.

«Introdujimos igualmente los teléfonos celulares, que pusimos a
disposicion de los fiscales jefes provinciales para facilitar su trabajo.

«Hacer importante mencioén a nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz, el principal impulsor de la informatizacion en el pais quien, junto a
jovenes desde la UCI, se propuso implementar las bondades de esta ciencia
en el pafs.

«Estamos en el siglo de la cultura informatica y el que no se “enganche en
ese tren”” no va a subsistir. Considero que cualquier institucion, en particular
la Fiscalfa, tiene que seguir conduciéndose por un proceso de continuo perfec-
clonamiento y expansion de lainformatizacion, porque, ademas, reitero, es un
factor motivacional importantisimo para la retencion de las fuerzas y captar
nuevos recursos humanos.

«Destacar que la informatizacién en la Fiscalia fue un proceso
progresivo, apoyado y conducido por los Fiscales Generales, captado por
los fiscales del pais y posible gracias al trabajo en equipo y al necesario
cambio de mentalidad de los principales jefes del 6rgano. En esencia, fue
notablemente acogido y prioritariamente atendido»
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Un paso de avance hacia la informatizacion de la
sociedad cubana

ALEJANDRO E. GARCiA GARCiA,
JuBiLADO, FiscALiA PROVINCIAL DE VILLA CLARA

«Comencé mi participacion en el proceso de informatizacion de la Fiscalia
General dela Republica en el afio 1992 mediante un curso de formacion en
elincipiente Joven Club. Recuerdo que fue un curso de Sistema Operativo
MS-DOS y posteriormente fuimos avanzando hacia Supercal-4, Norton
Editor, y otros editores de textos.

«Ese mismo afio ingresé en la Sociedad Cubana de Derecho e
Informatica. Dos afios después, mediante un intercambio con la Junta
Directiva de la Organizacion de Bufetes Colectivos, se instalé en la Fiscalia
Provincial de Villa Clara dos terminales remotas mediante linea arrendada,
lo que permiti6 que, por primera vez, se editara una némina digital y asi, de
conjunto con la Empresa de Aplicaciones Informaticas DESOFT, trabajar
en varias aplicaciones disefiadas en FoxPro, para comenzar a incursionar
en el tema de informatica.

«Todos estos anos, independientemente del cargo ocupado dentro de la
institucion, mostré mi interés por el desarrollo de la informatica, pues esta
herramienta me permitié mejorar y agilizar mi trabajo, primero, creando mis
propios sistemas y luego aprovechando los existentes o adaptandolos.

«Enelafio 1997 participé en el evento del Libro blanco de la Justicia en
Espafia, especificamente en el pafs vasco, el cual me abri los conocimien-
tos de lo que se podia hacer, asi pude perfeccionar el Sistema de Consulta
Penal, portable que aun se utiliza.

«He participado, desde diferentes areas estratégicas, en la informa-
tizacién del 6rgano, ya sea como fiscal simple, Jefe de Departamento o
jubilado. Recuerdo haber sido parte del primer grupo de trabajo integrado
por varios fiscales con personal de la UCI para la mejora del SIGEF,
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posteriormente disefiando la propia estrategia del Departamento de
Informatica y Comunicaciones de Villa Clara, que nos permitiria estar en

el grupo de avanzada.

«Sobre los impactos de este proceso, creo que, a pesar de la resistencia
en los primeros momentos por el personal que ya peinaba canas y que
légicamente le era dificil adaptarse a las nuevas herramientas, poco a poco
estas se fueron imponiendo.

«En cuanto a la ciudadania, nos falta mucho por andar para lograr
un impacto superior. Primero, desarrollar aplicaciones de facil acceso,
practicas y utiles como sistemas de consulta, sistema sobre violacion de
género o maltratos a la mujer, entre otras, que den confianza y sobre todo
credibilidad en la institucién en un paso de avance hacia la informatizacion
de la sociedad cubana.»

Enlaavanzadadelanecesaria eimpostergable estrategia
de informatizacion de la sociedad cubana

CAstuLO Jost GONZALEZ GONZALEZ
F1scAL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y LAS
COMUNICACIONES DE LA FISCALIA PROVINCIAL DE SANTIAGO DE CUBA

«El desarrollo de la informatizacién en la institucion ha sido vertiginoso
hasta nuestros dias. Comenzé bajo la orientacion del entonces Fiscal General
de la Republica Juan Escalona Reguera, a partir del afio 2008 cuando nos
llegaron los primeros servidores y un grupo de computadoras denominadas
clientes ligeros o pe sin disco duro.

«No se contaba en el 6rgano con estructura ni especialistas que garantiza-
ran la creacion de redes para la trasmision de informacion. Solo habia una
computadora y un médem anclado a una linea telefénica fija, con una sola
direccion para el servicio de correo electronico de alcance nacional, el que
era operado por un técnico medio en Ciencias Informaticas en ocasiones,
u otro trabajador designado.
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«Hasta ese momento solo se utilizaban para todo el trabajo documentos,

registros y archivos confeccionados porlos trabajadores, en ocasiones impresos.
Porlo que el papel carbon, lapiz, goma de borrar ylos famosos “stencil o dito” para
la impresion constitufan medios imprescindibles.

«Enelano 2008, el Fiscal General Juan Escalona Reguera, nos indicé que
iniciaramos una experiencia que sirviera de modelo para la institucién con
el objetivo de poner en marcha con una pequefia estructura sin definiciéon
de departamento, secciéon o grupo en la provincia Santiago de Cuba, la
creacion de la primera red fisica de datos, utilizando cableado estructura-
do, que permitiera la colocaciéon y explotacion de los nuevos servidores y
la telefonia fija de pizarra, y con estos medios los trabajadores iniciaran la
explotacion para el trabajo diatio de esta novedosa herramienta a través de
una red mixta de clientes ligeros y las pocas pc de mesa existentes.

«De esta experiencia, surgio la decision de crear la hasta hoy Direccion
de Informatica y las Comunicaciones y los departamentos de esta misma
especialidad en todas las provincias.

«BEn elafio 2008 comenzo a prepararse un grupo de compafieros con
experiencia en las esferas técnicas que, de conjunto con estudiantes y
profesores de la UCI, ayudaron a confeccionar las primeras aplicaciones
que requeria la institucion para controlar la estadistica y los procesos en
las areas claves del 6rgano.

«Participé en la direccion de la experiencia antes referida y que permitio
al Fiscal General de la Republica en el afio 2009, tomar la decisién de crear
la Direccion de Informatica y las Comunicaciones, y sus departamentos pro-
vinciales, ylas primeras redes informaticas de trasmision de datos en varias
provincias.

«Losimpactos han sido realmente enormes: van desde la humanizacion
del trabajo, la posibilidad de compartir recursos por la red yla digitalizacion
de practicamente todos los procesos de la institucién. Ello ha permitido
contar con informacion actualizada, ademas de poder utilizar otros servicios
como el de internet en los puestos de trabajo. También, canalizar quejas e
inquietudes sin la presencia fisica de los ciudadanos, de la misma manera
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que ha colocado a nuestra institucién en la avanzada de la necesaria e
impostergable estrategia de informatizacioén de la sociedad cubana a tono
con las exigencias del mundo de hoy.

«Teniendo en cuenta lo antes expuesto, corresponde a nuestra
institucion, con el apoyo de otras como la UCI, lograr la actualizacion
que cada momento exige, asi como la transparencia de todas las aplica-
ciones que garantizan la estadistica, los procesos y el control de las demas
actividades en la FGR. Sobre todo, mantener la vitalidad de lo que se ha
ganado en esta materia hasta la fecha y paulatinamente eliminar la obso-
lescencia tecnolégica cuando las condiciones del pais lo permitan.»

Sige: aplicacion informatica al servicio de la fiscalia
y los ciudadanos

ARTURO SERRANO HECHAVARRIA,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE
INFORMACION Y ANALISIS DE LA FGR

Graduado de Derecho, se inicid como fiscal municipal en el asio 1989. En 1992 fue
nombrado fiscal suplente provincial en la Fiscalia de Pinar del Rio y de 1993 a 1996
funge como Fiscal Jefe de la Fiscalia Municipal de Guane, hasta ser promovido a fiscal
provincial en la mads occidental de las provincias en la especialidad de Proteccion a los
Derechos del Cindadano. Tres aios mas tarde alterna esas funciones con la de Fiscal
Jefe del Departamento de Cnadros y Capacitacion para en el 2001, ser nombrado
Fiscal Jefe del Departamento Secretariado, cargo que ocuparia posteriormente en el
Departamento General de Control. En el 2014 es promovido como fiscal del drgano
central, y un anio mds tarde a Jefe del Departamento de Informacion de la Direccidn de
Informacion y Andlisis, cargo que desempena hasta la actualidad.

«Mi participacion en la informatizacion de la Fiscalia ha sido bastante
activa. Desde que era fiscal en Pinar del Rio, territorio donde, ademas, era
jefe del Departamento General de Control, trabajaba con la plataforma en
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os inicios de suimplementacion, aun cuando no estaba en tiempo 6ptimo
los inicios de su impl tacion, d tab ti t
para funcionar, pero ya se explotaba en la provincia.

«Desde entonces, dada la experiencia con el trabajo de la informacion y el
analisis, en ocasiones se nos consultaba sobre arreglos que se le querian hacer y
configuraciones, pero lalabor permanente, pudiéramos decir, con el SIGE, que
en aquel iempo era la version 2.0, comienza mas activa con mi promocion a la
FGR en el afio 2014. Me incorporo como fiscal ala DGC, momento en que se
estaba trabajando con la formacion de un grupo de Informacién y Analisis y,
aunque no trabajaba directamente con la atencion de la plataforma porque
lo hacfa otra fiscal, si me integro con ella y, a dos manos, monitoreabamos su

funcionamiento. En ese entonces, dicha plataforma era muy lenta y tenfa
mas de 305 000 indicadores.

«Bn esa plataforma la informacion se trabajaba en el municipio, de ah{
a la provincia y de alli se enviaba para la FGR. Esto llevaba un procedi-
miento engorroso, lento, donde los ficheros se importaban ala aplicacion
y entonces se hacia todo el proceso de analisis de los indicadores. Era muy
complejo generar los reportes de los indicadores, que se lograba aplicando
la herramienta.

«Eso nos planteaba la necesidad de arreglar esa aplicacion, ponerla en
funcionamiento de manera mas eficaz y en el 2015, se comienza a trabajar
en su transformacion para convertirla en la version 3.0, mas ligera.

«Cuando se empieza a trabajar con la 3.0 ya era Jefe del Departamento
de Informacioén y por las propias funciones del cargo, me correspondia
mayor actividad con esa aplicacion. Ya se habia conformado la Direccion
de Informacién y Analisis y ahi comenzamos a trabajar en cémo transfor-
marla, sobre todo, pensando en que tuviera mayor utilidad y que pudiera
humanizar el trabajo de las Fiscalias Municipales y Provinciales.

«Port supuesto, desde el cargo de Jefe del Departamento de Informacion
y, ademas, formando parte de un grupo que se creé por resolucion del
Fiscal General, nos dimos a la tarea de trabajar en ese perfeccionamiento.
Asi se llamaba: Grupo de Perfeccionamiento de SIGE, integrado por
especialistas del 6rgano a todos los niveles.
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«EBra un equipo en el que, ademas, se incluyeron programadores de la
UClI e informaticos de la FGR. En este trabajo conjunto en el que llevaba
la mayor parte en la coordinacién conlos especialistas de la UCI, logramos
que la 3.0 tuviera siete mil y tantos indicadores, reduciéndolos en un 99%,
sobre todo enla especialidad de procesos penales que erala mas compleja,
sin embargo, era de la que mas datos se necesitaba y utilizabamos en los
analisis de la informacion.

«Se comenzd entonces a trabajar con la version 3.0, pero a la par se
mejoro el sistema tecnologico que respalda esa aplicaciéon y vimos la
posibilidad de instalarla desde el recién creado nodo de la FGR, lo que
permitié que lainformacién entrara directamente al servidor, siendo visible
al momento de su ubicacién en ella. Eso es una de las principales mejoras
que tuvo desde el punto de vista de la funcionalidad, ademas de estar al
servicio de todos con mayor agilidad.

«LLa version 3.0 comenzo desde 2018 hasta 2021. Insatisfechos con
lo que se habia hecho, continuamos enfrascados en el mejoramiento de
esa nueva version. Vino entonces la reforma procesal y era necesario
introducir cambios, comenzando a trabajar en la actual version, la 4.0. Y
se establecié también como idea general y mas importante lograr mayor
agilidad, menos complejidad y mejor entendimiento para los usuarios del
sistema, para que pudieran manejarla de manera mas facil.

«En la 4.0 hicimos cambios de lenguaje, de nombres de indicadores, se
disminuyeron los formularios y también los indicadores dentro de los
formularios, pero aun cuando necesitamos incrementar los indicadores
—hoy estamos trabajando con alrededor de 8 500—, de cierta manera no
podemos decir que es un retroceso con respecto ala 3.0, sino, mas bien, un
avance al lograr unificar en esta el trabajo por sistemas y por especialidades,
algo que no teniamos en las anteriores.

«Lo masimportante es la agilidad con la que hoy se explotala aplicacion. Se
establece un candado electrénico que obliga a los usuarios a tener un periodo
de captacion e introduccion de informacion y a partir del dia 10 de cada mes
ya todas las especialidades pueden trabajar con esa informacion.
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«Bs decir, la labor fundamental que hemos tratado de llevar a cabo
en todos estos aflos, ha sido perfeccionar cada vez mas la aplicacion en
funcion de las comodidades para los usuarios, de procesar la informacion
que necesita la FGR, para llevar al primer nivel de direccién del pais y
cumplir con todos los procesos de trabajo.

«Hay algo muy importante y es la calidad que se va logrando en estos
momentos en la captacién de la informacion y su utilizacion para trans-
parentar el comportamiento de los principales indicadores de trabajo del
6rgano y, sobre todo, aquellos que se interesa sean de conocimiento por los
ciudadanos y que el SIGE nos los ofrece.

«lLa labor metodoloégica para ensefiar a trabajar con el SIGE resulta
compleja porque quienes hoy lo utilizan, no todos son nativos digitales y
no dominan a plenitud las plataformas. Lo primero que fue necesario hacer
fue concientizar sobre la necesidad de su uso y alfabetizar a los usuarios
del sistema, que capacitamos de manera directa, en cursos, a través de
sistemas puestos en el FTP y mediante videoconferencias.

«Hemos elaborado notas metodoldgicas de facil comprension. Desde
la Direccion de Informacion y Analisis tenemos que ofrecetles herramien-
tas a los usuarios para que creen las habilidades suficientes y lograr que la
explotacion de la aplicacion sea cada vez mas facil y agil»

Un proceso en evidente aumento

IROMY OTERO SILVEIRA,
ESPECIALISTA DE LA DIRECCION DE
INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES DE LA FGR

«Soy trabajadora del 6rgano desde que terminé mis estudios en 2007 en
la UCI, por lo que llevo en la instituciéon 16 anos. He podido conocer a
muchas personas en el transcurso de este tiempo, algunas de ellas muy
queridas que juntos llegamos a tener un vinculo casi familiar y que, de una
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forma u otra, me inculcaron la responsabilidad, el respeto a la institucion

y al trabajo. Para ellas también este reconocimiento.

«El proceso de informatizacion de la FGR ha ido evidentemente en
aumento, hoy tenemos equipos informaticos en todas nuestras sedes, co-
nectividad, se han informatizado los procesos fundamentales del 6rgano,
sistemas que facilitan la toma de decisiones de los directivos y del primer
nivel de direccién. Contamos con un sistema de videoconferencia, un gran
namero de usuarios con servicios de telefonia mévil y de internet, todos
con acceso a la Wi-Fi, incluso, en sedes provinciales.

«Somos un 6rgano que ha ido siempre buscando mejorar y avanzar en
lo que ainformatizaciéon respecta, nuestros jefes han tenido claro que ello
es de vital importancia.

«He estado en este proceso por los mismos afios que llevo enla FGR. Mis
funciones han estado en la sustituciéon de equipos, y la capacitacién
de los usuarios, y he tomado parte en el despliegue de los sistemas por las
provincias, facilitando la gestion y entrega de teléfonos maéviles y lineas corpo-
rativas para mejorar el trabajo de fiscales y especialistas.

«Participé en el cambio de tecnologfa cuando se adquirieron los primeros
clientes ligeros y servidores profesionales, y se instal6 la version inicial del
SIGE. En ese entonces atendia el servidor del sistema y no tenfamos ad-
ministradores de red. Al mudarnos a la sede que ocupamos actualmente,
participé en la instalacién del cableado y en la organizacién de los locales.
Asimismo, realicé la instalacion de algunas redes como la del municipio
especial Isla de la Juventud y de la provincia de Matanzas.

«En muchas ocasiones recuerdo que estabamos hasta altas horas
de la noche preparando presentaciones para los eventos de consejos de
direccién o reuniones de primer nivel, lo cual fue disminuyendo poco a
poco, en la medida que se avanzaba en el proceso. En aquel entonces no
tenfamos nuestro sistema de videoconferencia, pero debfamos apoyar con
la tecnologia todas las reuniones que se realizaban.

«LLos principales impactos que tuvo este proceso en los trabajadores
estuvo en el cambio de tecnologfa, el uso de Linux como sistema operativo, y
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tener que trabajar con sistemas cuyo fin eran mejorary facilitar los procesos,

no vetlos como trabas. En la atencién a la ciudadania, un notable impacto
fue el poder acceder mediante la Linea unica a un especialista del 6rgano
las 24 horas del dia. Este proceso fue beneficiado con un nuevo portal web
que permitia a los usuarios realizar sus planteamientos, sin necesidad de
acudir al 6rgano de manera presencial.»

La fiscalia para la UCI siempre ha sido una alianza
estratégica

IRINA BriTO REYES,
DIRECTORA DE PRODUCCION
DE SOFTWARE DE LA UCI

Gradnada de Ingeniera Informatica en la Universidad Tecnoldgica José Antonio
Echeverria (CUJAE), se desemperid en la UCI como analista, Jefa y Gerente de
proyectos, Jefa de Departamento en el Centro de Desarrollo, Subdirectora de Produccion
de Software y Directora, desde el aiio 2015, de dicha drea.

«Cuando recibi la Direcciéon de Produccién en el 2015, ya la Fiscalia
venia trabajando conla UCI y por tanto me integré a todos sus proyectos,
primero como Subdirectora de la referida area y posteriormente como
Directora, cargos desde donde he acompafado la transformacién
digital y la informatizacién de los procesos del 6rgano, y brindandole
otros servicios.

«Alolargo de todos esos afios hemos ejecutado vatios proyectos, relacio-
nados con muchos productos que la FGR tiene instalados, desarrollados por
la UCI. De los primeros que se montaron fue el Sistema Smart Keeper, para
toda la gestion de las cuentas de internet y su monitoreo, después se avanzo
con una de las primeras versiones del portal web que tuvo la Fiscalia.
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«Anteriormente, lo primero que se comenzo a trabajar fue el SIGEF,

aplicacién que cont6 con un grupo de trabajo, integrado, entre otros profe-
sionales, por fiscales designados que estuvieron asistiendo a la universidad
para levantar todos los requisitos del sistema, entregandose su primera
version en 2016 y de ahi hacia aca se ha venido trabajando en su perfec-
cionamiento para mejorar sus procesos y extenderlos a las Fiscalias de
todo el pafs.

«Por otra parte, se ha trabajado en otras versiones del portal web, se monté el
sistema EXCRIBA parala gestion documental, asi como el sistema REPXSOS
para todala gestién delos documentos que se consultan a nivel de pais, se ayudo
enel servicio deinstalacion ymontaje de un centro de datos, servicio este para el
que varios de nuestros especialistas vinieron al drgano en prestacion de servicios
y, posteriormente, varios de ellos permanecieron aqui como plantilla fija.

«BISIGE es delos primeros sistemas que se hicieron, el cual ha sufrido
alrededor de cuatro versiones.

«Actualmente la UCI sigue trabajando muy unida a la Fiscalfa en todo su
sistema de transformacion digital, proceso que recibié un impulso grande
desde los primeros niveles de direccién, acompaniado de la prioridad y el
compromiso que nuestra casa de altos estudios tiene para con el érgano.

«Importante es destacar que las primeras versiones del SIGEF se
hicieron y desplegaron en todo el érgano, mision esta donde participaron
muchos estudiantes y especialistas, los cuales fueron abanderados y, unidos
aun grupo de nuestros estudiantes, recorrieron el pafs.

«Precisamente, alo largo de este periodo de trabajo, que ya tiene mas de
quince anos, ha habido muchos estudiantes vinculados, se han desarrollado
muchas tesis de grado en vinculaciéon con la Fiscalia, asi como maestrias y
doctorados, por tanto, la investigacion y la innovacién siempre han estado
presentes en el trabajo conjunto del 6rgano y la universidad.

«Actualmente (2023) se trabaja en el perfeccionamiento del SIGEE yaestaen
funcionamiento el médulo de atencidn a la poblacion que ha sido muy exitoso
en suimplantacion y funcionamiento para la toma de decisiones.
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«HEn materia de atencién ala poblacion el portal web, de conjunto conla
apk Civix, ha desempefniado un papel esencial, pues en sus actualizaciones,
se monto un sistema que favorece que los ciudadanos puedan formular

sus quejas y reclamaciones via digital.

«Otra plataforma fue el Sistema de Planificacion de Actividades, que en
una primera version estuvo instalado en la Fiscalfa y se comenz6 a utilizar.
Ahora tuvimos una pausa porque la universidad decidié mejoratlo en cuanto
a funcionamiento, rendimiento y gestion de usuario y debemos tener una
instalacién en los préximos meses partiendo de una nueva version.

«Por otra parte, se han realizado varios grupos de trabajo entre la Fiscalia,
los Tribunales y el MININT para buscar interoperar todas las soluciones
informaticas y eso es algo que esta en proceso, que se impulsa desde las
Fiscalias y los Tribunales para evaluar como vincular todos los sistemas y
que sea realmente una informatizacion de la parte juridica del pafs donde,
ademas, el ciudadano, que es el centro de este proceso, se vea beneficiado
con la informacién y con el estado de sus tramites y de su proceso penal,
desde el inicio hasta el final.

«Hs importante destacar que la Fiscalia para la UCIL, mas que un cliente,
siempre ha sido una alianza estratégica, con la cual hemos tenido mucha
colaboracién de conjunto.

«La parte de posgrado es importante tenerla en cuenta porque
la universidad no es solo productiva, sino docente. La Fiscalia se ha
beneficiado del ingreso de nuestros graduados en todo el pais, que se han
vinculado desde su servicio social. El posgrado en la universidad siempre
ha tenido en cuenta al 6rgano y sus informaticos para vincularlos a las
actividades como las escuelas de invierno y de verano.

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 88
su historia

Informatizacién de sus procesos: apuesta permanente
de la fiscalia cubana

ALDIS JOAN ABREU MEDINA,
DirecTOR DEL CENTRO DE (GOBIERNO
ErrcTtrONICO DE 1.A UCI

Gradnado de la UCI en el ario 2009, se mantuvo vinculado desde el inicio a la in-

fraestructura productiva de la universidad. Se desemperid como Director del Centro
de Tecnologia de Base de Datos hasta que pasd a ocupar dicho cargo en el Centro de
Gobierno Electrinico, donde actualmente se desempena.

«Participo en el proceso de informatizacion de la Fiscalia desde el momento
en que se decide laimplementacion del sistema estadistico. Es decir, al centro
que dirijo, le dan la tarea de la personalizacion del sistema para llevar todo el
tema de la estadistica en la Fiscalfa, a partir de que se estaba desarrollando
el SIGEF y hacfa falta llevar toda la estadistica que conocia el 6rgano, para
poder tomar decisiones con mayor precision.

«Ahi empiezo la vinculaciéon con la compafiera Yamila Pefia Ojeda,
que en ese momento era la Fiscal Jefa de la DGC, porque la Direccion de
Informatica no existfa. Igual participo en los despliegues con ese sistema
especificamente en la capacitacion de su uso, para que todo el pais com-
prendiera coémo se recogia la estadistica desde las Fiscalias Municipales y
llegaba al nacional.

«A partir de entonces, se comienzan a tomar decisiones en cuanto
al perfeccionamiento de la version desplegada, especificamente en la
reduccion de los modelos de captacion de datos y la mejora en la perso-
nalizacién del sistema, en lo cual participo.

«Cuando paso al centro de gobierno electrénico, me corresponde
directamente el trabajo con el SIGE. La parte que mas se exploto fue el
moédulo de atencion a la poblacion.
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«lLuego de un tiempo al frente del seguimiento de ese médulo se decide,
apartir de todas las decisiones del pafs, con el tema de los parques cientificos

y la aplicacion de la investigacion y los nuevos conceptos de transforma-
cion digital, inscribir como proyecto oficial por parte de la universidad, la
Suite FISCALIX, que ya es un poco mas abarcadora, con mas ciencia, con
mas resultados cientificos para presentar un ecosistema para el sistema de
gestion fiscal.

«Por eso se inscribe en el Parque Cientifico Tecnolégico de La Habana.
De esta manera, la Fiscalia apuesta una vez mas por una nueva version del
sistema, con resultados positivos, con una modernizacion de los médulos
dedicados a los procesos penales y a la atencion a la poblacién.»

Fiscalia cubana: pionera vanguardia en el impulso
de la transformacion digital en el pais

MAYRA AREVICH MARIN
MINISTRA DE COMUNICACIONES

Ingeniera en Telecomunicaciones y Mster en Telemtica. Comenzd su vida laboral en
ETECSA, como especialista, ocupando posteriormente varias responsabilidades hasta ser
nomtbrada como presidenta de esta Enpresa, cargo de desempens por diez; asios. Desde 2021
9 hasta la actualidad, ejerce como titular del Ministerio de Communicaciones de Cuba.

«Me alegra tener la oportunidad de poder ofrecer esta entrevista para un
organo como la FGR, que fue pionero en valorar la importancia que tiene
el uso de las tecnologias para mejorar sus servicios y para incrementar la
transparencia de su gestiéon con los ciudadanos.

«Resultaimportante destacar quelo hizo utilizando de una maneraadecuada
la infraestructura de comunicaciones, desde la innovacion y la participacion,
de conjunto con la academia y auxiliandose de la UCI para poder desarrollar
las plataformas que transformaron sus procesos.
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«Asi ocurrid, ademas, con ETECSA en el despliegue de la conectividad, de
los centros de datos, de las aplicaciones que se requerfan para poder llevara cabo
ese cambio que el pueblo necesitaba, y ahi radica la mayor de las visiones del
organo, que fue haber trabajado en suinformatizacién de caraalos ciudadanos,
lo cual ha contribuido al perfeccionamiento de sus procesos que son muy
importantes para un érgano como este, como por ejemplo, la rendicion de
cuenta al Parlamento cubano, la participacioén ciudadana, entre otros que

permitieron, de una manera muy revolucionaria y resiliente, mejorar la gestion
en el cumplimiento de su mision.

«Decir que no solamente podemos hablar de la transformacién digital
desde el punto de vistadelas TIC, sino que fue capaz de buscar vias telefonicas,
disefié un novedoso portal desde donde el ciudadano hace trazabilidades de
los tramites que solicita y desde donde puede tener acceso alainformacion, y
eso refleja, en gran medida, la esencia de nuestra Revolucion, porque cuando
un ciudadano llega ala Fiscalia lo hace para plantear un problemay si se siente
apoyado, si ve una oportunidad en cualquier gestién o tramite que realiza,
si esa explicacion se efectiia a través de canales efectivos de comunicacion,
entonces el pueblo lo agradecera mucho.

«Considero como tema muy importante en la transformacion digital,
que los directivos vean desde el principio como algo muy importante para
su gestion y para el deber que tiene con la ciudadania, que este proceso
agiliza y asegura la calidad en su mision.

«Y pienso en esa maxima dellider histérico de la Revolucion cubana, Fidel
Castro Ruz, que nos ensen6 que “Revolucion es sentido del momento historico”, y que
la Fiscalia acogié desde muy temprano la informatizacion y asi comenzaron
a trabajar de conjunto con el MINCOM y sus empresas, porque fueron los
pioneros en Cuba en el proceso de transformacion digital.

«Recuerdo, ademas, cuando el entonces Fiscal General dela Republica
Dario Delgado Cura designé a la vicefiscal general y actual titular del
organo, Yamila Pena Ojeda para que llevara adelante este proceso y a la
cual siempre le digo que es nuestra colega, que es de nuestro sector, y eso
parece sencillo, pero no lo es, porque un Fiscal no tiene una formacion
tecnoldgica y, sin embargo, ellos estudiaron, se acercaron y se integraron
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con nosotros con mucha modestia, y cuando entendieron adecuadamente

cada uno de los procesos, los implementaron, y eso dice mucho del amor
con el cual lo hicieron.

«Podemos hablar de muchas personas en la Fiscalfa, no quisiera que se
me quedara nadie, y me refiero de los jefes fundamentales que nos ayudaron
mucho a pensar en aquellos momentos como debfamos hacer algunas cosas.
Cuando Yamila se entregd a una tarea que no era su perfil, pero que lologréd
y que ya ahora desde su gestion como Fiscal todo lo hace pensando en la
transformacion digital.

«Es decir, que la Fiscalia actualmente no podria retroceder, porque
no le serfa posible hacer su trabajo sin la transformacion digital. Y eso es
algo muy importante. Cuando usted toma una decision y esa decision ya
se implica tanto en un proceso que es irreversible, usted esta haciendo lo
correcto por acompafiar al pais en algo que el Primer Secretario del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba y Presidente de la Republica,
Miguel Diaz-Canel Bermudez, ha definido como un pilar de la gestién de
gobierno basado en ciencia e innovacion.

«Posteriormente comenzo6 a formar parte del equipo el Fiscal Arnel
Hernandez Marrero, que le dio continuidad a ese trabajo junto a muchachos
jovenes que empezaron en la tarea y que juntos consolidaron alo largo de
estos afos el valioso trabajo que ha hecho la Fiscalfa.

«Resaltar la manera inteligente en que han empleado la infraestructu-
ra, compartiendo los recursos, siempre pensando en la base, porque ese
disefio de la topologia de 1a red que tiene la Fiscalia, que permite desde su
nodo central donde esta la FGR y que se duplica hasta esa representacion
de la Fiscalia en el municipio, le ha dado mucha oportunidad para poder
trabajar en esas aplicaciones de cara al ciudadano.

«Algo importante es el tema de la cultura en el empleo de los servicios y
tramites digitales, que han favorecido ese ambiente que necesitamos en el pais,
de que el pueblo conozca yhaga para si el uso de las tecnologias, y entonces,
en un proceso como el que tiene disefiado la Fiscalia, han aportado mucho
a esa cultural digital que el pueblo necesita.
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«Nosotros tenemos mucho orgullo de trabajar conla FGR, érgano con

el cual nos sentimos compaferos, con el cual hemos trabajado de conjunto
desde hace muchos afios y al que siempre le hemos dado prioridad, porla
importancia y valia del proceso de transformacion digital que desarrolla
y que seguiremos dando, porque queremos que siga siendo ese pionero
vanguardia en el impulso de la transformacion digital en el paisy.
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Epilogo

La historia, en su incesante empefio por inmortalizar acontecimientos, ha
de escribirse a diario. Atesorarla sera el mayor tributo a quienes la hicieron
posible, pues contarla constituye hoja de ruta para las presentes y futuras
generaciones que tendran el deber de enriquecerla y encausarla acorde alos
nuevos tiempos. Precisamente, este texto no constituye una obra acabada,
pues la informatica, como ciencia, nos demuestra a diario cuanto avanza
y revoluciona numerosos procesos que, de la mano con la comunicacion,
impactan en las sociedades.

Enla entrevista que nos concediera para este volumen Dario Delgado
Cura, funcionario del Consejo de Ministros y Fiscal General de la Republica
entrelos afios 2010y 2018, referfa: «Recomiendo adecuar, contextualizar, atemperar
lo que tenemos a las exigencias de la ciencia y la técnica y a los momentos que demanda el

pais. No podemos pensar que lo que hemos becho es suficiente, hay que seguir trabajando
para asegurar la vitalidad de la informatizacion (... ».

En el Programa de Desarrollo de las TIC para el periodo 2021-2025,
la FGR define, como objetivo principal, consolidar la actividad de la
Informatica y las Comunicaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento
eficiente de la misioén del 6rgano. Eldocumento establece que el desarrollo
de las TIC debe realizarse de manera coherente, integral y sostenido,
transitando escalonadamente por las distintas etapas de la transforma-
cion digital, siempre, en el desarrollo e implementacién de aplicaciones
que impacten en el cumplimiento de nuestra mision.

Sin dudas, correspondera, una vez alcanzadala fecha limite del referido
Programa, continuar actualizandolo y modificandolo a partir del talento y
la vision de quienes, enlo adelante, tienen el deber de redactar la continua-
cion de este libro que, al igual que la Informatica y las Comunicaciones,
seguira creciendo.
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Glosario de términos

Transformacién digital: proceso de cambios que, teniendo su epicentro
en la esfera de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones,
abarca, ademas, los ambitos politico, econémico, social y cultural.

Gobierno digital: transformacion de la administracion publica optimizando el
uso de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, la informacion
y la comunicacion. Tiene un enfoque ciudadano porque su razon de ser es
mejorar la calidad de vida de la poblacion y generar su bienestar a partir de
las transformaciones tecnologicas, informacionales, comunicativas, procesos
administrativos y la propia gestion de las politicas ptblicas.

Fibra 6ptica: es un medio fisico de transmision de informacién, usual en
redes de datos y telecomunicaciones, que consiste en un filamento delgado
de vidrio o de plastico, a través del cual viajan pulsos de luz laser o led, en
la cual se contienen los datos a transmitir.

Red Wi-Fi: tecnologfa de red inalambrica a través de la cual los dispositivos,
como computadoras, dispositivos méviles y otros equipos, pueden interactuar
con Internet. Permite que estos dispositivos, entre tantos otros, intercambien
informacion entre si y establezcan, de esta manera, una red.

Internet: red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el
intercambio libre de informacién entre todos sus usuarios.

Intranet: red informatica que utiliza la tecnologfa del protocolo de Internet
para compartir informacion, sistemas operativos o servicios de computacion
dentro de una organizacion. Suele ser interna, en vez de publica como internet,
por lo que solo los miembros de esa organizacion tienen acceso a ella.

NOVA: Disttibucién de GNU/Linux desarrollada por la Universidad de las
Ciencias Informaticas, con la participacién de miembros de otras instituciones,
para apoyar la migracion a tecnologfas de Software Libre y Cédigo Abierto
en Cuba. Permite realizar trabajos de oficina, reproducir archivos de musica
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y video, navegar por Internet, ver fotografias y utilizar multiples aplicaciones
utiles para su desempeno laboral y momentos de ocio. Provee un sistema

coémodo, enfocado al usuario final, garantizando una interaccién intuitiva
que persigue minimizar el cambio brusco al que se enfrentan las personas
familiarizadas con sistemas Microsoft Windows.

LINUX: sistema operativo completamente libre y, por lo tanto, gratuito.
Un producto que, a diferencia de Windows o macOS, no es propiedad de
una compafifa, de ahi su gratuidad, sino de un gran numero de compafias
o personas que contribuyen con su desarrollo y van creando sus propias
distribuciones Linux. Es altamente personalizable y configurable.

Servidor informatico:

Servidor (hardware): un servidor basado en hardware es una maquina fisica
integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo,
funcionan uno o varios servidores basados en software. Una denominacién
alternativa para un servidor basado en hardware es "host" (término inglés
para "anfitrién"). En principio, todo ordenador puede usarse como "host"
con el correspondiente software para servidores.

Servidor (software): un servidor basado en software es un programa que
ofrece un servicio especial que otros programas denominados clientes
pueden usar a nivel local o a través de una red. El tipo de servicio depende
del tipo de software del servidor. La base de la comunicacién es el modelo
cliente-servidor y, en lo que concierne al intercambio de datos, entran en
accion los protocolos de transmision especificos del servicio.

Aplicacién: programa informatico disefiado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas
para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia
informatica de las personas.

Ancho de banda: cantidad de datos que se pueden transmitir en un
periodo de tiempo fijo.

Cliente ligero: computadora cliente o un software de cliente en una
arquitectura de red cliente-servidor que depende primariamente del servidor
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central para las tareas de procesamiento, y principalmente se enfoca en
transportar la entrada y la salida entre el usuario y el servidor remoto.

Suite FISCALIX: sistemas para la gestion en la Fiscalia General de la
Republica. Permitird una suite informatica parala gestion de los procesos
enla FGR, de manera que contribuya al avance hacia etapas superiores del
gobierno electrénico en Cuba.
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Abreviaturas empleadas

FGR- Fiscalia General de la Republica de Cuba

UIC- Unién de Informaticos de Cuba

OACE- Organismos de la Administracién Central del Estado
ETECSA- Empresa de Telecomunicaciones de Cuba

DGC- Direccion General de Control de la Fiscalia General de la Republica
UCI- Universidad de las Ciencias Informaticas

MINCOM- Ministerio de Comunicaciones de Cuba

OSRI- Oficina para la Seguridad de las Redes Informaticas
PEI- Proyeccion Estratégica de Informatizacion

SVcNP- Sistema de Videoconferencia no Profesional

SVcP- Sistema de Videoconferencia Profesional

DESOFT- Empresa de Aplicaciones Informaticas

SGD- Sistema de Gestion de Decisiones

EXCRIBA- Gestor de Documentos Administrativos

SIGE- Sistema de Gestion Estadistica

SIGEF- Sistema de Gestion Fiscal
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Galeria de imagenes

Aplicaciones desplegadas en la Fiscalia cubana
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Parte del equipo de creacion de las aplicaciones
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Algunos momentos de la informatizacion del 6rgano

Cienfuegos

Villa Clara
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Ciego de Avila

IR AL INDICE




La informatizacion de la Fiscalia cubana: 103

su historia

Las Tunas

Granma
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Guantinamo

Equipo que particip6 en el despliegue del SIGEF
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Acto de abanderamiento del equipo que tendtfa la misién del despliegue del
SIGEF en el pais, celebrado en la Universidad de las Ciencias Informaticas
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Cuarto Taller de Informatica dirigido a quienes ejercen la actividad en el
organo
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Firma del Convenio de Trabajo entre la Fiscalia General de la Republica y los
Joven Club de Computacion y Electronica
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Chequeo de convenio de trabajo entre la Universidad de las

Ciencias Informaticas y la Fiscalia General de la Republica
— , aileind s

Chequeo de convenio de trabajo entre el Ministerio de
Comunicaciones y la Fiscalia General de la Republica
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Curso de preparacién sobre el Sistema de Gestion de Decisiones
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Diplomado “Transformacion digital y ciberseguridad en Cuba. Retos para
la Fiscalia General de la Republica”

Firma de Convenio de Colaboracién entre la Fiscalia General dela Republica
la Union de Informaticos de Cuba
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Premios y reconocimientos obtenidos por programadores que participaron
en el disefo de las aplicaciones
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Premios y reconocimientos entregados al 6rgano en evento nacionales e
internacionales derivados de la informatizaciéon de sus procesos

Conectando
!n_fglmatkm' Conmecting societies

die 1a W1 Convencidn y Feria niemacionasl
viarmdiia 6 obtorga el pELEmLE

The Organizing Cammatiee of the 16th Inteenational Comvention and Fair
informdtica 2006 gramts this
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iTOCORORO

POR LOS ODS DEL 2030

La Sociedad Cubana de Derecho e
Informatica de la Union Nacional de
Juristas de Cuba le otorga el
Premio iTocororo
al sistema de informatizacion de la
Fiscalia General de la Republica por
su contribucion al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible
2030,

La Habana, 17 de mayo de 2017
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UCi

Uimbeeriddisd de e Clenoad
Irlarmubthcas

El Consejo Universitario otorga el

RECONOCIMIENTO

A: Fiscalia General de la Repiblica de Cuba

Por su contribucién a la Certificacién de Calidad de la Carrera de
Ingenieria en Ciencias Informaticas.

"« la informética, se convertird en una poderasisima fuerza cientifica,
econamica e incluso politica para ¢l pais...”

Fidel Castro Ruz

Dwra. O Mfiriaeti Nicsdo Gancia
Reciara
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