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l. INTRODUCCION

Significa un alto honor y una gran responsabilidad presentar ante la Asamblea
Nacional del Poder Popular, digna representacion de nuestro pueblo, el informe de
rendicion de cuenta del trabajo desarrollado por la Fiscalia General de la Republica
en los ultimos cinco afos.

En cumplimiento del mandato constitucional contenido en el articulo 127 de la
Constitucion, que expresa los objetivos fundamentales de la institucion referidos al
control de la legalidad y al ejercicio de la accion penal publica en representacion del
Estado, fueron incorporados sistemas de trabajo para la implementacion y
seguimiento de las diez recomendaciones realizadas, en diciembre del afio 2011.

Asimismo se fortalecié la coordinacion con el Ministerio del Interior, Tribunal
Supremo Popular, la Contraloria General de la Republica y otros organismos de la
Administracion Central del Estado, Entidades y organizaciones, especialmente con
el Partido Comunista de Cuba a todos los niveles.

Como en periodos precedentes, se mantuvo el intercambio activo con los
parlamentarios, quienes participaron en los principales eventos realizados en los
territorios, resultando muy (tiles sus preocupaciones, sefialamientos vy
recomendaciones.

La preparacién y realizacion de la ultima etapa del proceso devino en movimiento
politico, desarrollandose jornadas de trabajo en provincias y municipios para analizar
los resultados del quinquenio con la participacion de las autoridades y el 98% de los
trabajadores fiscales y no fiscales de la Fiscalia General de la Republica, incluidos
jubilados de la Institucion y estudiantes de la carrera de Derecho, lo que constituyo
un proceso de implicacion y compromiso con la Revolucién, el Partido y el pueblo.

(1) Se realizaron 403 intervenciones constatandose motivacion, entusiasmo y
compromiso, ratificAndose por las autoridades del Partido y el Gobierno el valor del
proceso previo, apoyo de la direccion del pais y los territorios para el desarrollo y
garantia de las funciones fiscales.

. CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA
ASAMBLEA NACIONAL DEL PODER POPULAR EN EL ANO 2011:

1. Realizar un andlisis de la conformaciéon de las estructuras y competencias de la
Fiscalia para el mejor desempefio de su gestion y en tal sentido, le propongan en su
dia a la Asamblea Nacional del Poder Popular, las normativas legales
correspondientes.



A la consecucion de este propdésito se tuvieron en cuenta las indicaciones del
presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, General de Ejército Raul Castro
Ruz, dirigidas a fortalecer el trabajo fiscal, para el enfrentamiento efectivo de
conductas antijuridicas, en especial aquellas con impacto en la seguridad nacional
como la corrupcion y las drogas.

En el empefio de mantener a la Fiscalia en capacidad de afrontar con eficacia y
eficiencia sus funciones, cumplir con las recomendaciones realizadas y acompafar
el proceso de actualizacion del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista fue necesario, en correspondencia con los escenarios internos y externos,
asumir y adecuar conceptos, metodos de trabajo y acometer el perfeccionamiento
funcional, de estructura y composicion.

Este proceso se organiz6 de acuerdo a las facultades del Fiscal General,
establecidas en los articulos 5y 9.2 de la Ley de la Fiscalia General de la Republica
y teniendo en cuenta experiencias de provincias y organismos de la Administracion
Central del Estado.

Entre los principios para su materializacion se encuentran la racionalidad y
objetividad de las propuestas realizadas por los territorios; niveles de actividad de
las unidades organizativas; separacion de las funciones metodologicas de las
ejecutivas; definicidn de misién, funciones, atribuciones y obligaciones de los cargos;
fortalecimiento de las estructuras municipales, de direccion y las especialidades que
definen la mision y agrupamiento de las estructuras y clara definicion de las
responsabilidades.

Como resultado se produjeron las siguientes transformaciones:

1. Especializacion en el enfrentamiento a los hechos connotados de corrupcion, con
la creacion de la direccion de Enfrenta- miento a la Corrupcion e llegalidades, con
funciones ejecutivas.

2. Reforzamiento de la actividad metodolégica de la direccion y departamentos
provinciales de Procesos Penales en la Fiscalia General de la Republica, para
ejercer mayor supervisioén y control de la celeridad y calidad de los procesos penales.

3. Incrementos de las cifras de fiscales municipales dedicados a los procesos
penales, verificaciones e investigaciones fiscales, atencion y proteccion de los
ciudadanos a partir de las prioridades establecidas para la prevencion y
enfrentamiento a la corrupcion, el delito, drogas, indisciplinas sociales y todo lo que
pueda afectar el desarrollo, el orden, la disciplina y la institucionalidad de la Nacién.

4. Fortalecimiento del sistema de atencion a los ciudadanos y de proteccion a la
familia, que incluye ademas de los menores de edad y los privados de libertad,
ancianos, mujeres victimas de violencia, pobladores de zonas de dificil acceso y
otros segmentos vulnerables de la poblacién, con la creacion de estructuras
independientes para la especializacion de los fiscales en todo el pais.



5. Incremento de la eficacia en el ejercicio de la labor de direccién en todos los
niveles, esencialmente en las fiscalias municipales, al dotarse de estructuras
disefiadas para el apoyo al trabajo de los fiscales jefes.

6. Enfrentamiento priorizado al trafico y tenencia de drogas y las conductas
asociadas a la corrupcion en La Habana y des- centralizacion de los niveles de
actividad del municipio cabecera de la provincia Santiago de Cuba, con la
conformacion de 6rganos especiales equivalentes a fiscalias municipales en ambas
provincias.

7. Fortalecimiento de las actividades de comunicacion institucional; informatizacion;
superacién profesional; atencién a los cuadros y trabajadores no fiscales; secretaria;
asesoria legal; cooperacion juridica y relaciones internacionales y perfecciona-
miento funcional para la informacion, analisis, organizacion y planificacion.

8. Reforzamiento de la comunicacién con los publicos internos y externos, incluye la
edicion y publicacion de materiales divulgativos, la creacion del Sello Editorial
“Ilgnacio Agramonte” de la Fiscalia General de la Republica, que se suma a lo logrado
con la revista impresa y digital “Legalidad Derecho y Sociedad” y otros materiales.

9. Aprobacion de disposiciones normativas internas y los manuales de
funcionamiento, dirigidos a fortalecer la institucionalidad de la Fiscalia.

La complejidad del proceso de perfeccionamiento del Organo ratifica la necesidad
de la permanente evaluacion de los sistemas y resultados, para la correcciéon de las
desviaciones.

2. Velar por la permanencia en la Institucion de los fis- cales, a los efectos de lograr
gue alcancen mayor estabilidad y desarrollo profesional.

Se prioriz6 el completamiento de la plantilla de cargos, su estabilidad y permanencia;
mejoramiento de las condiciones de vida y laborales, aplicacion de métodos de
direccion basados en el ejemplo personal de los jefes, comportamiento ético,
preparacion de los cuadros y reservas, promocion gradual a cargos de direccion con
el transito establecido y en correspondencia con los resultados de trabajo
alcanzados.

La plantilla se mantuvo por encima del 92%:; en el descenso producido al cierre del
2015 influyé el incremento de nuevos cargos aprobados como parte del
perfeccionamiento, los que se van completando gradualmente.
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En general durante el quinquenio se incorporaron 140 fiscales mas, respecto a la
plantilla aprobada en el 2012, siendo favorable la correlacion entre los ingresos y
egresos; las bajas se produjeron por renuncias, esencialmente en el nivel municipal
con el 75%, en su mayoria al arribo del cumplimiento del servicio social.
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Entre los motivos que expusieron los comparieros para abandonar la Institucion se
encuentran la carga, presion y exigencias en el trabajo, que les dificultaron el
desempefio de sus funciones con la calidad requerida, incapacidad o
incompatibilidad para ejercer la labor fiscal; interés por desarrollarse en otras ramas
del Derecho e inconformidades con los métodos de direccion. En el periodo también
se concedieron bajas por interés institucional.



Se mantiene como tendencia desde la etapa anterior la juventud de la fuerza fiscal,
el 52% tiene hasta 35 afios de edad, de estos el 23% ocupa cargos de direccion, la
mayoria en los 6rganos municipales.

Contintian siendo las mujeres las principales protagonistas de los resultados de tra
bajo del organo, representadas en el
80% de los fiscales y el 75% de los que ocupan cargos de direccion, el reto estriba
en continuar avanzando en la tendencia a su incremento, aparejado con la creaci6
n de condiciones que le faciliten una atencion superior a la familia.

De la plantilla cubierta el 67% son blancos, mientras que los negros y mestizos rep
resentan el 11y el 22%, respectivamente. Estos ultimos ocupan el 30% de los carg
os de direccion; a lo anterior se debe continuar prestando atencion en la proxima et
apa, para fortalecer su incorporacion y desarrollo en la Institucion.

El 50% de los fiscales acumula una experiencia superior a los 5 afios de servicios.
La mayoria milita en las filas del Partido y la Juventud Comunista.
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En general, la actuacién de los fiscales se caracterizé por el apego ala Ley y la ética
en el cumplimiento de sus funciones. Las inconformidades recibidas sobre su
desempefio fueron investigadas y en el 20% de los casos les asistié razon a los
promoventes; como resultado, se aplicaron con todo rigor diferentes medidas,
incluidas disciplinarias y educativas analizandose las mismas en los colectivos.

El completamiento de la plantilla de trabajadores no fiscales alcanzé al cierre del afio
2016 el 83%, siendo los cargos mas afectados los secretarios y asistentes del fiscal.
Como sistemas de trabajo dirigidos a lograr la influencia de la direccién a todos los
niveles, se destacan los encuentros anuales del Fiscal General de la Republica con
los jévenes hasta 35 afios en las regiones del pais y de los fiscales jefes provincia-
les a su nivel, que devienen en espacio para interactuar sobre el cumplimiento de



sus funciones, el trabajo politico-ideolégico y actualizarlos sobre diferentes
probleméticas sociales y el papel a desempefiar por ellos en la sociedad.

A lo anterior se unen los recorridos y reuniones del Fiscal General por cada fiscalia
municipal y la participacion de nuestro personal sin distincion de edad ni funciones,
su asistencia a los balances anuales de las fiscalias provinciales; las reuniones
nacionales de trabajo de la Fiscalia General de la Republica con la participacion de
los fiscales jefes de provincias y municipios, la asistencia de los vicefiscales
generales y miembros del consejo de direccion a los consejos de direccion
ordinarios, ampliados y comisiones de cuadros de las fiscalias provinciales.

Las visitas de inspeccion integral y de supervision realizadas por el Organo Central
a las provincias y por estas a los municipios, también contribuyen a la mejora de
nuestro trabajo. En el quinquenio todos los Organos provinciales fueron
inspeccionados.

Se diversificaron las acciones dirigidas a la retencion de la fuerza fiscal en la
Institucion, formacién y consolidacion de valores, atencién a los jévenes trabajadores
y formacién vocacional, mediante la implementacion de actividades con profundo
contenido ideologico, vinculando las profesionales con las patridticas y culturales.
Retomando una experiencia positiva de afos anteriores y con el objetivo de
contribuir a la formacién de valores de nifios, nifias y sus familiares e incentivar la
vocacion de ser fiscal, funcionan en el pais mas de 200 circulos de interés
‘Pequerios Fiscales”, integrados por estudiantes de las ensefianzas primaria y
secundaria, en coordinacién con el Ministerio de Educacion.

Fue implementado el Sistema de Preparacion y Superacion de la Fiscalia General
de la Republica, a partir del transito y la experiencia por los cargos, con una
tendencia al incremento de las acciones de preparacion y superacion y a la
participacién creciente de fiscales y no fiscales, con 10 acciones como promedio por
cada uno.
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Las actividades de superacion estuvieron relacionadas con los componentes de la
Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y del
Gobierno en temas de administracion y direccion, politico ideoldgico, técnico
profesional y de defensa; en lo fundamental encaminadas a suplir la insuficiente
preparacion del amplio numero de fiscales que no acumulan afos de experiencia y
las habilidades necesarias para el desempefiio de sus funciones.

Entre las acciones de importancia se encuentran las jornadas cientificas anuales que
incluye la participacion de estudian- tes y profesores desde las fiscalias provinciales
hasta el nivel nacional; eventos nacionales e internacionales. Asimismo, se dio



prioridad a los entrenamientos en los puestos de trabajo y la autopreparacion de
fiscales y trabajadores.

Fiscales seleccionados cursaron diplomados y especialidades en el Colegio de
Defensa Nacional; centros de preparacion para la defensa; 279 jefes y reservas
terminaron la Especialidad y Diplomados en Administracion Publica en las escuelas
Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno, ramales del Banco Central de Cuba
y provinciales, con tendencia al incremento de graduados. El 88% son directivos del
nivel provincial. Ello garantiz6 un mayor desarrollo profesional, integralidad en la
preparacion y que mas del 60% de los graduados, asumieran cargos de direccion.

En el periodo creamos y funcionan tres centros territoriales de capacitacién -La
Habana, Villa Clara y Santiago de Cuba-, equipados con moderna tecnologia,
mobiliarios, climatizacion y servicios de internet y wifi.

Se trabaja ademas para constituir la Escuela Nacional de la Fiscalia General de la
Republica, que permitird continuar institucionalizan- do y jerarquizando la
preparacion especializada de los trabajadores.

Priorizamos igualmente el perfeccionamiento de la formacion postgraduada para los
fiscales de nuevo ingreso con el Diplomado disefiado a esos fines; el programa
permite el desarrollo de cono- cimientos, habilidades y una mejor preparacion para
el desempeiio del cargo.
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A partir del afilo 2013 se desarrolla el Diplomado en Direccion para fiscales jefes
municipales y reservas, de conjunto con los profesores del Centro de Estudio de
Técnicas de Direccion de las universidades de La Habana, Villa Clara y Oriente. Se
han concluido cuatro ediciones con 109 graduados.

Con el propésito de elevar la preparacion profesional de los fiscales, el impulso de
la educacion de postgrado y la contribucién a la formacion vocacional y educacion
de valores éticos y morales de los estudiantes, se incrementaron en 580 y 175 los
fiscales con categoria docente e impartiendo docencia respectivamente, con relacion
al 2011.



El 25% de los fiscales estan graduados de estudios académicos de postgrado vy el
5% se encuentra estudiando, cifras que no satisfacen las necesidades de superacion
y especializacion de acuerdo a las potencialidades del Organo. Por otra parte 555
trabajadores no fiscales son graduados de la enseflanza superior.

= Total graduados

= Master

= Especialistas
Doctores 1

Se mantuvieron los convenios de colaboracion entre la Fiscalia General, el Ministerio
de Educacion Superior y la Federacion de Estudiantes Universitarios, vigentes desde
el 2010 y ratifica- dos en el 2012, que posibilitaron el acompafiamiento académico
de 30 profesores a la funcién fiscal y la participacion de estudiantes en las tareas de
impacto social, politico y econémico.

(Total estudiantes: 2 342\
_Tareas impacto: 245

Asimismo, se establecieron convenios de colaboracion con las facultades de
Comunicacion, Disefio, Psicologia, Universidad de Ciencias Informéticas, con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente para la preparaciéon de los
fiscales y se fortalecieron las relaciones de trabajo con el Ministerio del Interior y la
Contraloria General de la Republica.




A pesar de los resultados alcanzados, se requiere mayor sistematicidad en la
autopreparacion individual del personal, continuar con la insercion de los fiscales en
los estudios académicos e incrementar la preparacion de los jovenes.

Las relaciones internacionales se diversificaron, incrementandose los acuerdos y
convenios firmados con fiscalias de 15 paises de todos los continentes, a través de
programas de intercambios profesionales, participacion en cursos e insercion en
organismos multilaterales y regionales en los que la Fiscalia General de la Republica
fue elegida vicepresidenta de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos;
como resultado de ello, se realizaron actividades que contribuyeron a la superacion
en Cuba y otros paises de 154 especialistas; el 60% fiscales de provincias y
egresados de otras ciencias.

3. Incrementar los niveles de exigencia y analisis, en aras de imprimir mayor calidad
en los procesos pena- les que se tramiten, consolidando los niveles de celeridad
alcanzados. Del mismo modo, lograr un papel alta- mente efectivo del fiscal en las
vistas de juicios orales.

En nuestro pais existe un elevado clima de seguridad ciudadana y como tendencia
en el periodo decrecio discretamente el nimero de procesos penales radicados, no
obstante el 70% de los ocurridos afecto los derechos patrimoniales de entidades y
ciudadanos, estos ultimos los mas afectados en su vida cotidiana.

Por su importancia para la sociedad, se reforzé el enfrenta- miento a las drogas, el
proxenetismo y otras conductas vincula- das al ejercicio de la prostitucion; los delitos
econdmicos, aso- ciados a la corrupcién, los que afectan el comercio exterior y la
inversion extranjera; sustraccion de cables y componentes de las redes eléctricas y
telefonicas; de combustible; acaparamiento y venta especulativa de bienes de
primera necesidad, entre ellos alimentos y productos agropecuarios.

La entrada en vigor del Decreto Ley No. 310 en el afio 2013, “Modificativo del Cédigo
y de la Ley de Procedimiento Penal’, permitio, entre varios asuntos importantes,
ampliar la imposicion de multas administrativas en aquellas conductas delictivas de
menor peligrosidad social, posibilitando que los érganos de investigacion, la Fiscalia
y los tribunales se concentraran en los hechos de mayor gravedad.

El continuo analisis por la direccién de la Fiscalia General de la Republica de la
dilacion en la tramitacion de los procesos penales, motivd la implementacién de
sistemas permanentes de trabajo para el control de los términos y la toma de
decisiones oportunas y de calidad, de conjunto con el Ministerio del Interior.

Fueron actualizadas las normas internas sobre la actuacion del fiscal, que en
cumplimiento de sus funciones incrementd su participacion en acciones de
instruccion y toma de decisiones de conjunto con los 6rganos de investigacion en
los diferentes momentos del proceso penal, especialmente en la preparacién para
los juicios y sostenimiento de la accion penal ante los tribunales. En paralelo se
incremento la supervision a los territorios, lo que aun debemos ampliar y ganar en
calidad.



Lo anterior contribuyé al mejor enfrentamiento de las complejidades delictivas,
especificamente las manifestaciones de lavado de activos, evasion fiscal, trafico de
influencias y enriquecimiento ilicito, entre otros, en los que se advirtieron vinculos de
los comisores con el exterior, disponibilidad financiera y organizacion para
actividades delictivas e ilegalidades, vincula- das en ocasiones a formas de gestion
no estatal.

Especial atenciéon se brindé a los delitos de trafico y tenencia de drogas, en
correspondencia con el principio de “tolerancia cero” sostenido por nuestro pais, asi
se impuso prision provisional a la mayoria de los acusados, favoreciendo que el
Tribunal sancionara con rigor a los mismos.

Respecto al cumplimiento del Decreto Ley No. 232 de 2003, “Sobre la confiscacién
por hechos relacionados con las drogas, actos de corrupcibn o con otros
comportamientos ilicitos” , aun- que los niveles actuales de confiscacién del
patrimonio de los involucrados en estos delitos se han incrementado sustancial-
mente, de conjunto con diferentes organismos trabajamos para resolver las
insuficiencias que aun se manifiestan.

Se mantuvo el enfrentamiento al delito econémico y la corrupcidon mediante la
solicitud de severas sanciones penales, comiso y confiscacion de los bienes
ilicitamente adquiridos, para estos casos también se aplicé el procedimiento
administrativo confiscatorio previsto.

Como resultado de las medidas adoptadas se consolido la celeridad en la tramitacion
de los procesos penales; al finalizar el afio 2016 el 93% se concluy6 en el término
de 60 dias que es el dispuesto en Ley, superior a los niveles porcentuales del
guingquenio precedente.

En lo alcanzado, fue importante la comprension e implicaciéon del Ministerio del
Interior y la contribucion de la Contraloria General de la Republica, unido al apoyo
de los dirigentes y especialistas de organismos y entidades, lo que propicié mayor
celeridad en la presentacion al Tribunal de los procesos concluidos, procurando una
justicia pronta, de calidad y la evitacion de inquietudes o quejas de los ciudadanos y
colectivos laborales.

Términos de tramitacion de los expedientes
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En correspondencia con la politica penal y la individualizacion de la responsabilidad
de los acusados, se interesaron sanciones principales y en todos los casos posibles
el resarcimiento de los dafos y perjuicios causados, mediante la exigencia de
responsabilidad civil y de sanciones accesorias de comiso, confiscacion de bienes,
prohibicion para el ejercicio del cargo y de frecuentar determinados lugares.

Durante la etapa se mantuvo la tendencia ascendente en la presentacion de escritos
acusatorios a los tribunales, al alcanzarse el 89%, superior al 85% logrado en el
2011.

Los fiscales participaron en mas de 100 mil juicios; para elevar la calidad y
profesionalidad en su desempefio, fue necesario incrementar la supervision;
desarrollar entrenamientos sobre juicio oral -con la participacion de las universidades
y la colaboracion de los tribunales-; para identificar deficiencias y determinar las
acciones para su solucion.

Como contribucion al buen funcionamiento de la administracion de justicia, es
necesario mantener la exigencia sobre la celeridad, continuar avanzando en la
calidad de los procesos penales y la preparacion y actuacion efectiva de los fiscales
en los juicios orales.

4. Alcanzar mayores niveles de integralidad en la ejecucién de las verificaciones
fiscales logrando en la ejecucién de las mismas mayor calidad, celeridad y
organizacion, exigiendo consecuentemente responsabilidad a los infractores, asi
como la eliminacion de las causas y condiciones de las violaciones que se pongan
de manifiesto, manteniendo oportunamente informa- da, a la direccion del pais, de
las situaciones de mayor relevancia que conozca.

Fueron sistematizadas las investigaciones y verificaciones fiscales a los sectores,
ramas o actividades de mayor interés econdmico para el pais, dirigidas a comprobar
el cumplimiento de las normas juridicas incluyendo las aprobadas para la
implementacién de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucion.

Se implementd la conciliacion del Plan Anual de verificaciones fiscales con la
Contraloria General de la Republica y otras estructuras de gobierno; la preparacion
de los fiscales y especialistas adquirié un alcance superior mediante la integracion
con los organos de control y la Comisién de Implementacién y Desarrollo de los
Lineamientos, que influy6é en alcanzar mejores resultados.

Se priorizoé la comprobacion de un mayor nimero de sectores importantes de la
economia, lo que unido a la mejor preparacion de los fiscales y especialistas,
conllevé a obtener resultados superiores en calidad e integralidad para la prevencion
y en la deteccién de delitos de gravedad.
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Entre los temas relevantes estuvieron el control y uso del combustible en las
entidades estatales; entrega de tierras ociosas en usufructo; constitucién y
funcionamiento de las cooperativas no agropecuarias;, contratacion y
comercializacion mayorista de productos agropecuarios; decrecimiento de la masa
ganadera; convenios de produccion porcina con personas naturales; efectividad de
los 6rganos de control estatal en el enfrentamiento a ilegalidades; funcionamiento
de las oficinas de control y cobro de multas y cumplimiento de las normas para
asegurar la reparacion de los equipos entregados a la poblacion, como parte de la
Revolucion Energética; medio ambiente y sistema tributario.

Se mejoro la efectividad en la deteccion por los fiscales de violaciones de las normas
juridicas, con un comportamiento favorable de restablecimiento de la legalidad
guebrantada. En las medidas disciplinarias aplicadas por las administraciones se
advirtié mejor correspondencia con la gravedad de las violaciones.

Con independencia de los resultados, presentamos dificultades en el
aprovechamiento de la informacion preliminar para la ejecucion de las acciones de
control, la preparacion de fiscales y especialistas, la objetividad de los procesos
investigativos y el aprovechamiento de los resultados por los organismos, entidades
y 6rganos locales del Poder Popular.

5. Continuar elevando la calidad de las respuestas a la poblacion y la accién decidida
hasta obtener el restablecimiento de la legalidad quebrantada, de ser el caso, a partir
del mandato legal que les confiere la proteccion a los derechos ciudadanos.

La atencion a los ciudadanos alcanzo la cifra de 483 mil 969 personas, 65 mil mas
gue en el quinquenio anterior, en ello influyeron las medidas adoptadas para
especializar fiscales y otros profesionales -psicélogos y comunicadores-, dedicados
a esta tarea, unido a la incorporacion de otras vias de comunicacion, ademas de la
personal, para facilitar el acceso, entre ellas la linea telefonica permanente durante
las 24 horas, buzones colocados en el exterior de los locales, correo postal,
electrénico y el portal web con una seccion denominada “El Ciudadano”.



2007-2011: 48 7371

2012-2016: 483 960 124303
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La utilizacion de vias de comunicacion alternativas favorece:

- Mayor identificacion de los ciudadanos con la Institucién y sus funciones, por la
visibilidad adquirida.

- Percepcion de los segmentos de la poblacibn mas vulnerables que requieren
especial atencién, como los menores de edad, adultos mayores, mujeres victimas
de violencia, esto ultimo mediante la firma de un convenio de trabajo con la
Federacidon de Mujeres Cubanas.

- Superior intercambio con los ciudadanos que no pueden acceder a las areas de
atencion, entre ellos discapacitados, ancianos, residentes en zonas montafiosas, de
dificil acceso y costeras, prioridad brindada a los mismos a partir de la estrategia
disefiada en el afio 2015, para contribuir a la atencion de sus habitantes y mejorar
el trabajo de prevencion, previa evaluacion con el Partido, el gobierno y el Ministerio
del Interior a nivel municipal. Asimismo, permite el acceso a los privados de libertad
y a los que pretenden denunciar de forma andnima violaciones de la ley.



Reclamaciones 2012-2016
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Del total de las reclamaciones tramitadas, en el 24% le asistio razén a los
ciudadanos, restableciéndose en el 96% las violaciones detectadas. Los fiscales



procuraron su solucion inmediata, sin descartar la realizacion de pronunciamientos
violatorios y disciplinarios en aquellos casos que por su complejidad y reiteracion lo
ameritaron, lo que se acompafno de evaluaciones sobre causas y condiciones en los
sectores y materias que mas incidieron.

Los ciudadanos recibieron respuesta personal en la mayo- ria de los casos, y en los
gue no fue posible, respondié a causas objetivas y subjetivas.

La mayor cantidad de asuntos conocidos se relaciond con inconformidades sobre
procesos penales, laborales y violaciones de los términos en los tramites de
vivienda.

® Impugnaciones tramitadas ® Pronunciamienios revocados
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- Pronunciamientos revocados 2012-2016: 12%

En el 6% de los casos las personas estuvieron en desacuerdo con las respuestas
recibidas de la Fiscalia, determinandose en los asuntos revocados investigaciones
incompletas y omisiones en las respuestas ofrecidas, ello obliga a profundizar en la
multilateralidad de la atencion, tramitacion y solucién oportuna de las reclamaciones.

Se estrecharon los vinculos de trabajo con las oficinas especializadas del Partido, el
Poder Popular, el Consejo de Estado y el Ministerio del Interior, lo cual permitio
atender de manera integral los casos reiterantes y de mayor complejidad.

6. Consolidar el trabajo de proteccion a los derechos de los menores de edad.



A partir del afio 2012, la Fiscalia fortalecio su intervencion en la proteccion juridica a
los menores de edad cumpliendo el principio de defensa del interés superior,
refrendado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

La constitucién de estructuras para la Proteccion de la Familia y atencion a los
Asuntos Jurisdiccionales en el pais, permiti6 dar una mirada diferente a la
intervencion del fiscal en la proteccion de los derechos de los menores de edad, los
procesos civiles y de familia, fortaleciéndose los sistemas de trabajo con el Tribunal
Supremo Popular, los ministerios del Interior, Educacion, Trabajo y Seguridad Social,
Salud Publica, Justicia y la Federacion de Mujeres Cubanas.

En los casos de los menores con trastornos de conducta o que incurrieron en hechos
gue el Codigo Penal tipifica como delitos, fueron perfeccionados los sistemas de
trabajo con los ministerios del Interior y Educacion.

Los fiscales incrementaron la exigencia para el cumplimiento de las medidas
adoptadas por los Consejos de Atenciéon a Meno- res, a fin de que los padres,
organos u organismos encargados de acatarlas, desempefien el rol que les
corresponde.

Fueron realizadas visitas a los hogares para niflos sin amparo familiar; circulos
infantiles mixtos; escuelas de conducta; centros de evaluacién, analisis y orientaciéon
de menores y es- cuelas de formacion integral, para verificar las normas que regulan
su atencion, en algunos casos con la intervencidon de fiscales de varias
especialidades.

En la etapa se concedio prioridad al seguimiento y proteccion de aquellos que
resultaron victimas de delitos, violencia fisica, psiquica, sexual y otras formas de
malos tratos.

En el cumplimiento de esta delicada tarea, aun es insuficiente la influencia sobre los
padres y organismos responsabilizados con la custodia legal de los menores de
edad en situacion de vulnerabilidad.

Se incrementd la preparacion de los fiscales para su efectiva intervencion en los
asuntos sobre guarda y cuidado, regimen de comunicacion entre padres e hijos,
alimentos y divorcios, aportando a los tribunales los resultados de las
investigaciones realizadas en las comunidades, familias y escuelas, que les
permitiera disponer de mayor informacion para la administracion de justicia.

Se avanzo0 en la proteccion al adulto mayor, con visitas a los centros de proteccion
social, hogares de ancianos y casas de abuelos, dirigidas a observar las condiciones
de vida y las garantias de sus derechos.

7. Perfeccionar la labor integral del fiscal en el control de la legalidad en los
establecimientos penitenciarios.

Como parte del control de la legalidad se mantienen las inspecciones a los
establecimientos penitenciarios, el 96% realiza- das en equipos de trabajo con la



participacion de la Fiscalia Militar, estudiantes de Derecho y especialistas de los
ministerios de Salud Publica, Trabajo y Seguridad Social, lo que contribuyé a la
multilateralidad de las acciones ejecutadas.

Se establecieron las inspecciones tematicas, dirigidas al cumplimiento de la
legalidad en la asistencia médica a los in- ternos, otorgamiento de beneficios y
tratamiento a los que cumplen sanciones por delitos econdmicos y trafico de drogas,
entre otros temas.

Aungue fue superior el numero de las violaciones de la legalidad en el quinquenio
se alcanzo el 98% de restablecimiento, a partir de la cooperacion y disposicion de
estructuras del Ministerio del Interior y el correspondiente accionar del fiscal con los
responsables, erradicandose las causas que propiciaron los quebrantamientos.

A pesar de los resultados alcanzados, existen insuficiencias en la objetividad y
oportunidad de la reaccidn fiscal ante las infracciones que se advierten.

8. En coordinacion con los Organos de la Administracion Central del Estado
correspondientes y los gobiernos locales, continuar trabajando en el mejoramiento
de las condiciones de vida y trabajo de fiscales y trabajadores, asi como en el
suministro de los recursos esenciales para el mejoramiento de su gestion.

Como en el periodo anterior, a pesar de las diicultades materiales y financieras, se
mantuvo la prioridad y asignacion de recursos por la direccion del Pais para
garantizar el cumplimiento de las misiones, respaldar el creciente nivel de actividad
y la transformacion de las condiciones de vida y de trabajo en las fiscalias
municipales y provinciales, con el incremento del 59% del presupuesto para gastos
corrientes, respecto al quinquenio precedente.

Lo anterior posibilitdé la construccion de locales de trabajo y la integracion al
programa de construccion de viviendas. Continuaron las entregas de teléfonos,
capacidades en los circulos infantiles y realizacion de chequeos médicos.

A ello se une la adquisicion de mobiliario y equipos electrodomésticos para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo en los territorios.

Como par te de las acciones para ejercer la fiscalizacién sobre los recursos y del
sistema de control interno, en el afio 2016 se realiz6 un diagnostico en toda la
Fiscalia General de la Republica sobre el control de los recursos materiales y
financieros asignados, mediante el estudio y comprobacion de los procesos
econdmico-financieros en cada territorio, los estados financieros y su veracidad, asi
como la ejecucion del presupuesto, de cuyos resultados deriva- ron medidas para
las diferentes unidades organizativas.

9. Proyectarse en una estrategia de trabajo en coordinacion con los organismos
pertinentes, que garantice el suministro, mantenimiento y reparacion oportuna de los
recursos informaticos y de transporte.



Se aprobo la Proyeccion Estratégica de Informatizacion de la Fiscalia General para
el periodo 2014-2018, actualizada hasta el 2020. Para su aseguramiento se
realizaron encuentros periodicos con el ministro de Comunicaciones, directivos,
especialistas de ese organismo y su sistema empresarial y con la rectora y otros
profesionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Entre las principales acciones logradas por el apoyo de la direccion del Pais, las
instituciones del Ministerio de Comunicaciones, la Universidad de las Ciencias
Informéticas y la participacion de los trabajadores del Organo, se encuentran:

- Fortalecimiento de la direccion de Informatica y Comunicaciones y sus
departamentos provinciales, logrando la incorporacion de mas de 120 especialistas
en informatica.

- Ampliacién de los anchos de banda para todos los 6rganos de la Fiscalia, dirigido
al mejoramiento de las redes, la navegacién nacional e internet y la conexion
mediante fibra 6ptica del Organo Central y las fiscalias provinciales.

- Adquisicion de medios y equipos informaticos, demanda- dos anualmente a
Copextel, que aseguran el empleo por todos los fiscales de medios de cOmputo y la
impresion de documentos con un promedio de roturas3 inferior a los existentes en
diciembre 2011. En todos nuestros 6rganos y a partir de las posibilidades, se les han
entregado niveles de tablets y moviles.

- Instalacion y puesta en explotacion del Centro de Procesamiento de Datos que
posibilita el control y seguimiento a la explotacion de las aplicaciones informéaticas,
entre ellas los sis- temas de Gestion Estadistica, Fiscal, Planificacion y Decisiones.

- Presencia en las redes sociales, con cuentas instituciona- les en Facebook, Twitter
y un canal Youtube, como soporte tecnoldgico para el cumplimiento de la Estrategia
de Comunicacion Institucional.

Se mantuvo el seguimiento al suministro, mantenimiento y reparacion de los medios
de transporte, este es el principal problema en el orden material que nos afecta y
sabemos depende de las posibilidades econdmicas del pais.

10. Realizar un andlisis integral del Sistema de Justicia Penal de la nacidn con vistas
a perfeccionarlo e incorporar formas y procedimientos de enfrentamiento al delito
gue permitan discernir los hechos graves en aras de concentrar en los mismos toda
la fuerza del poder sancionador del Estado y a su vez instrumentar formas para
aquellos casos gue no tengan esa dimensién con vias mas expeditas y menos
gravosas para la sociedad.

Se concluyeron y aprobaron varios decretos leyes relaciona- dos con el sistema de
justicia penal, de ellos algunos que dan respuesta a practicas internacionales a las
gue nuestro pais se vincula, asi como diferentes anteproyectos para el perfecciona-
miento de la prevencion y enfrentamiento al delito, sus causas y consecuencias, que
en su dia se valoraran. Sobre todos estos temas se mantiene informada la Comisién
de Asuntos Constitucionales y Juridicos de la ANPP y es sistematicamente



analizado por los integrantes del sector juridico, Ministerio del Interior y otras
estructuras del pais.

lIl. COMUNICACION INSTITUCIONAL.

De conformidad con las orientaciones recibidas, desde el afio 2010 la Fiscalia
General de la Republica aprob6 la estrategia para implementar la politica de
divulgacion y comunicacion institucional, creandose una Direccion para el
fortalecimiento de los procesos de comunicacion interna y externa, con un enfoque
integral que involucré a todas las unidades organizativas.

Se incorporaron a la Fiscalia General de la Republica comunicadores, periodistas,
disefiadores y especialistas en Ciencias de la Informacion, integrados con
profesionales de otras ciencias como psicologos, informaticos y el aprovechamiento
del desarrollo tecnoldgico alcanzado.

Su progresiva actualizacion, en correspondencia con el trata- miento del tema en el
pais, permitio la utilizacién de métodos, for- mas y vias diversas, para consolidar la
comunicacion con los diferentes segmentos de publicos, especialmente con los
ciudadanos, siendo uno de los principales impactos de su implementacion.

2014 2015 2016
Publico interno; 174~ 207 215

Publico externo: 235 338 256

Medios de Comunicacion: 1885 1798 581

Total de acciones: 5 mil 689

Los ejes principales fueron el trabajo politico- ideoldgico, compromiso con la
Revolucion, fortalecimiento de valores, sen- tido de pertenencia, motivacion, buen
clima laboral y la divulgacion de la historia de Cuba y del pensamiento de Fidel, Raul
y José Marti.

Los fiscales se insertaron en espacios radiales para transmitir mensajes de bien
publico y de prevencion de las indisciplinas sociales, ilegalidades y delitos, incluida



la situacion epidemiolégica del pais y las medidas para incrementar la capacidad de
compra del peso cubano.

Entre las insuficiencias se encuentran la generacion de con- tenidos para los
publicos interno y externo, que permita acrecentar el conocimiento sobre las
funciones del Organo y elevar la cultura juridica de los ciudadanos, socializando los
resultados de la participacion de los estudiantes en las tareas de impacto.

CONCLUSIONES

Reconociendo lo que nos falta, desde la rendicion de cuenta realizada en el afio
2011, el trabajo desplegado para el cumplimiento de las recomendaciones ha sido
intenso, con elevada consagracion, unidad, sacrificio y compromiso de los
trabajadores, especialmente de las mujeres y jovenes, para garantizar los resultados
colectivos y el cumplimiento de la mision constitucional, lo que hemos logrado.

En este empefio, hemos contado como siempre, con la critica oportuna, el apoyo,
las ensefianzas y el estimulo de la direccion historica de la Revolucion, el Partido y
el pueblo, con el Comandante en Jefe presente en toda nuestra obra.

El General de Ejército expreso en el Informe Central al VII Congreso del Partido, “el
mejor antidoto contra las politicas de subversion consiste en trabajar con integralidad
y sin improvisacion, hacer bien las cosas, mejorar la calidad en los servicios a la
poblacion, no dejar acumular problemas, reforzar el conocimiento de la historia de
Cuba, laidentidad y cultura nacionales, enaltecer el orgullo de ser cubano y propagar
en el pais un ambiente de legalidad, defensa del patrimonio publico, de respeto a la
dignidad de las personas, los valores y la disciplina social”.

CON ESE COMPROMISO, CONTINUAREMOS TRABAJANDO.

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO
PROYECCIONES DE TRABAJO

En correspondencia con la proyeccion estratégica del érgano para la etapa 2017-
2021, los Lineamientos aprobados en el VI 'y VII Congresos del Partido, los Objetivos
de la Primera Conferencia Nacional y las recomendaciones de la Asamblea Nacional
del Poder Popular y sus diputados, asumimos las metas siguientes:

1. Continuar el perfeccionamiento funcional, de estructura y composicion de la
Fiscalia General de la Republica (FGR), en la busqueda de mayor eficacia y



eficiencia en el cumplimiento de las misiones, los objetivos constitucionales, las
funciones asignadas por ley y las tareas encomendadas por la direccién del Partido
y del Estado. (Lineamientos No. 81, 253, 269, 271, 272, 274).

2. Incrementar el completamiento de la plantilla de cargos y la retencion del personal,
con la aplicacion de métodos de direccion a partir del ejemplo personal de los jefes,
una mayor efectividad de la labor politico-ideoldgica, un mejor trabajo de formacion
vocacional, la mejora continua de las condiciones laborales y de vida y el
fortalecimiento del cumplimiento de las normas éticas por todos los trabajadores de
la institucion. Incorporar la perspectiva de género a las acciones que se planifiquen.
(Lineamientos No. 6, 104, 106, 121, 269, 274) (Objetivos No. 42, 54, 56, 57, 62, 73,
74,75,76,77,78, 79, 81, 82).

3. Implementar el sistema de preparacion y superacion de los cuadros de direccion,
reservas, fiscales, otros profesionales y personal no fiscal, en correspondencia a las
etapas aprobadas. (Lineamientos No. 103, 104, 254, 269) (Objetivos no. 73, 74, 75,
76, 77,78, 79, 81, 82).

4. Elevar la eficiencia y eficacia de la labor de direccion en la Fiscalia General de la
Republica. (Lineamientos No. 1, 4, 8, 53, 113, 253, 260, 268, 270, 274) (Objetivo No.
79).

5. Contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad, a partir de la adecuacion
permanente de la prevencion y las politicas de enfrentamiento, atendiendo a las
prioridades establecidas por la direccion del pais. (Lineamientos No. 1, 3, 5, 6, 7, 8,
9,11, 20, 21, 24, 25, 38, 53, 54, 56, 57, 63, 88, 90, 97, 113, 134, 153, 164, 182, 205,
207, 226, 250, 253, 255, 256, 260, 261, 262, 267, 268, 270, 273, 274) (Objetivos No.
9,44, 45, 47, 53, 79).

6. Alcanzar niveles superiores de calidad y celeridad de los procesos penales y
perfeccionar la direccién, el control y la preparacion del fiscal como representante
de los intereses del Estado, especialmente en los casos priorizados, vinculados a la
corrupcion, ilegalidades e indisciplinas sociales que pueden comprometer el
desarrollo politico, econémico y social de la nacion; lavado de activos; evasion fiscal,
contratacion e inversion extranjera; alimentos, combustibles; drogas; medicamentos
o0 productos biotecnoldgicos; sistema electroenergético nacional, ferrocarriles;
telefonia publica y el ganado mayor; donde se encuentren como acusados 0O
victimas, ciudadanos extranjeros, y otros que por su relevancia, trascendencia,
sensibilidad o grado de afectacion social, politica y economica, se decidan por el
Fiscal General. (Lineamientos No. 3, 5, 6, 8, 9, 20, 38, 43, 53, 54, 56, 63, 113, 134,
164, 253, 255, 256, 260, 261,262, 267, 268, 270, 273, 274) (Objetivos No. 9, 44, 45,
47,53, 77, 79).

7. Brindar una eficiente atencion a las quejas, reclamaciones y denuncias de los
ciudadanos, asi como a las necesidades de orientacion, inconformidades y el
ejercicio de los derechos de las personas privadas de libertad. (Lineamientos No.
97, 103, 113, 138, 270, 274) (Objetivos No. 16, 54, 55, 56, 77).



8. Alcanzar mayor eficacia en la proteccion de los menores de edad, personas de la
tercera edad, mujeres y otros sectores vulnerables. (Lineamientos No. 97, 103, 113,
117, 270, 274) (Objetivos No. 16, 54, 55, 56, 77).

9. Lograr la objetividad y el cumplimiento eficiente del plan econémico, presupuesto
y el control interno. (Lineamientos No. 1, 5, 6, 7, 8, 52, 53, 83, 88, 90, 95, 98, 99,
103, 204, 205, 215, 234, 235, 250, 269, 270, 273, 274) (Objetivos No. 9, 44, 45, 47,
79).

10. Consolidar la calidad de los servicios que se prestan a los érganos y unidades
organizativas que componen la Fiscalia General de la Republica. (Lineamiento No.
108).

11. Alcanzar mayor amplitud y eficacia en la gestion de comunicacién institucional.
(Lineamientos No. 51, 113, 114, 206, 264) (Objetivos No. 54, 56, 62).

12. Incrementar la preparacion y perfeccionar las estructuras para el cumplimiento
de las misiones para situaciones excepcionales, la seguridad de la sede del Organo
Central, las fiscalias provinciales y municipales. (Lineamientos No. 1, 253, 254, 255,
274).

13. Consolidar las relaciones internacionales y la asistencia juridica internacional.
(Lineamientos No. 82, 83, 86, 87).

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE PREPARACION CON LOS
DIPUTADOS

COMPLETAMIENTO DE LA PLANTILLA DE FISCALES. 2012-2016
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COMPLETAMIENTO DE LA PLANTILLA DE TRABAJADORES NO FISCALES.

2012-2016
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RESULTADOS DE LA SUPERACION PROFESIONAL. 2012-2016
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PROCESOS PENALES. 2012-2016

Evolucion de los términos de tramitacion de los procesos penales:

61-90 dias 91-120 dias 121-150 dias 151-180 dias  Mas 180 dias
~-2013 -*-2014 -=-2015 -+-2016

Principales normas aprobadas por el Fiscal General para el fortalecimiento de la labor en los procesos
penales:

Resolucion No. 1/2012, procedimientos de trabajo sobre las funciones del fiscal en el despacho de la
guardia, participacion en las diligencias de instruccion, realizacion de entrevistas a los acusados para su
aseguramiento y la participacion en los juicios de los procesos sumarios en los Tribunales Municipales
Populares.

Resolucion No. 1/14, precisiones para lograr mayor celeridad y calidad en los procesos penales, con el
control y seguimiento por los jefes en todos los niveles, que fue actualizada en el 2015.

Resolucion 51/12 aprobacion de la Metodologia para la preparacion y celebracion de juicios orales.

Fiscalia General de la Republica

VERIFICACIONES E INVESTIGACIONES FISCALES.

2012-2016



Mejor efectividad en la deteccion por
los fiscales de violaciones de las

2007-2011 2012-2016 normas juridicas.

425 443 Alcanzado un comportamiento anual
del 97% de restablecimiento de la

5444 2741 Verificaciones Fiscales legalidad quebrantada.

En las medidas disciplinarias aplicadas
por las administraciones se advirtio
mejor correspondencia con la gravedad
de las violaciones.

Total acciones de control ejecutadas

5869 KILZE Acciones de control

Temas relevantes objeto de comprobacion estuvieron el control y uso del combustible en las entidades estatales;
entrega de fierras ociosas en usufructo; constitucién y funcionamiento de las cooperativas no agropecuarias;
contratacion y comercializacion mayorista de productos agropecuarios; decrecimiento de la masa ganadera;
convenios de produccion porcina con personas naturales; efectividad de los drganos de control estatal en el
enfrentamiento a ilegalidades; funcionamiento de las oficinas de control y cobro de multas y cumplimiento de las
normas para asegurar la reparacion de los equipos entregados a la poblacion, como parte de la Revolucion
Energética; medio ambiente y sistema tributario.

Fiscalia General de la Republica

ATENCION A LOS CIUDADANOS. 2012-2016

Reclamaciones 2012-2016
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Fortalecimiento de la direccion de Informatica y Comunicaciones y
sus departamentos provinciales, incorporados mas de 120
especialistas en informatica.

Adquisicion de medios y equipos informaticos, que aseguran el
empleo por todos los fiscales de medios de computo y la
impresion de documentos con un promedio de roturas promedio
inferior a los existentes en diciembre 2011.

Cierre 2011: PC rotas 14% e impresoras 28%
Cierre 2016: PC rotas 3.9 % e impresoras 7,2%

En todos nuestros 6rganos y a partir de las posibilidades, se les
han entregado a los fiscales niveles de tablets y moviles.

Ampliacion de los anchos de banda para todos los érganos de la
Fiscalia, para el mejoramiento de las redes, la navegacion
nacional e internet y la conexion mediante fibra éptica del Organo
Central y las fiscalias provinciales.

Instalacion y puesta en explotacion del Centro de Procesamiento
de Datos que posibilita el control y seguimiento a la explotacion de
las aplicaciones informaticas.

Presencia en redes sociales, cuentas institucionales en Facebook,
Twitter y un canal Youtube.

ESTRATEGIAS INFORMATIZACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL. 2012-
2016

2014 2015 2016

Piblico interno: 174

Publico extemo; 235 338 256

Medios de Comunicacion: 1885 1798 581

Total de acciones: 5 mil 689

« Trabajo con los publicos internos y externos.

*» Dos talleres nacionales de comunicadores y
psiclogos.

+ Revista Legalidad, Derecho y Sociedad en
espanol e inglés. (impresa y digital).

+ Creacion del Sello Editorial “Ignacio Agramonte”.

« Fortalecimiento de los vinculos de trabajo con

los medios nacionales y locales de
comunicacion.

Fiscalia General de la Republica

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y DE VIDA. 2012-2016
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EDIFICIO DE VIVIENDAS EN CARDENAS

EDIFICIO 20 APARTAMENTOS EN LA
HABANA
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VIVIENDAS EN HOLGUIN VIVIENDAS EN CAMAGUEY



